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Bu rapor hakkinda

RAPORLAMA DONEMI

KURUMSAL KAPSAM

RAPORLAMA CERCEVEST

DIS GUVENCE

ONCEKI YIL VERILERI

KARSILASTIRILABILIRLIK

SERA GAZI YONTEMI

1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024

Raporun kapsamina ENCO'nun Yenibosna'daki merkez ofisi ve depolama tesisi, Hadimkoy deposu,
Ankara ofisi, izmir ofisi ve istanbul Havalimani ofisinin yani sira Almanya'daki kardes sirketi Grass| & Co.
GmbH.'i de dahildir.

GRI Standartlarina atifla
Bu rapor bagimsiz dis guvenceye tabi tutulmamistir.

Onceki raporda yayimlanan 2023 yili verilerinde bu raporda herhangi bir yeniden dizenleme
yapillmamis, degerler yayimlandiklari sekliyle korunmustur.

Kapsam sinirlari ve kategori siniflandirmalari farklilik gésterdiginden iki yila ait kapsam bazl
sonuclar dogrudan karsilastirilabilir degildir; kapsamlar arasindaki degisim gercek bir azaltim ya da
artis olarak yorumlanmamalhdir.

TUum hesaplamalar, GHG Protokolu ve ISO 14064 standartlari dogrultusunda gergeklestiriimis olup,
uluslararasi kabul gérmus yontemlerle uyumlu sekilde hazirlanmistir.
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2024 yilina bir bakis

Yalniz raporda birebir gecen degerler.

10.668,0 tco.c

Toplam sera gazi emisyonu

(Kapsam 1+2+3)

22.092 -

Sebeke suyu
2023'e gore %17,3 azalma

250

Tedarikci - degerlendirilen
%20

%69,0

Deder zincirinden
kaynaklanan pay (Kapsam 3)

26,88 won

Toplam atik

ISO 45001 -
37001 - 10002

2024'te ilk kez alinan belgeler

%62,4

Tasimacilik ve dagitimin
toplam envanterdeki payi

173

Calisan (31.12.2024)

5.501,17 mwn

Elektrik tuketimi

Yenilenebilir enerji tuketimi: O

O

Is kazasi (2022-2024)
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Raporda beyan edilen sinirliliklar

Asagidaki cumleler raporun kendisinden birebir alintidir.

Bu rapor bagimsiz dis glvenceye tabi tutulmamistir.

Kapsam sinirlari ve kategori siniflandirmalari farklilik
gosterdiginden iki yila ait kapsam bazli sonuclar dogrudan
karsilastirilabilir degildir; kapsamlar arasindaki degisim gercek
bir azaltim ya da artis olarak yorumlanmamalidir.

2024 yilinda yenilenebilir enerji tedariki veya I-REC sertifikasi
bulunmadigindan piyasa bazl (market-based) deger konum
bazli degere esittir.

Sifir Atik Belgesi hedefimize 2024 yilinda ulasamadik ve
atiklarimizin tehlikeli-tehlikesiz ayrimina dayali siniflandirma
sistemini henuz kuramadik.

Hadimkdy'deki santral projemiz, depo yenileme calismalari
nedeniyle planlanandan daha uzun surmektedir.

Euro 7 standardindaki araclarin seri Uretimi baslamadigindan
filo yenilememizi Euro 6 ile surduruyoruz.

2024 yili basinda gergeklestirilen ankette veri toplama sureci
tamamlanmis; sonucglarin analizi ve buna dayali aksiyon plani
bir sonraki déneme birakilmistir.

2024 raporlama déneminde ENCO'nun faaliyet yapisinda,
deger zincirinde ve paydas beklentilerinde dnceliklendirme
sonuclarini degistirecek nitelikte bir gelisme
yasanmadigindan, bir dnceki ddnemde yurutulen analizin
sonugclari 2024 yili icin de gecgerliligini korumaktadir.

Biyocesitlilik - 2024 Yili Performansi: Henuz baslamadi.
Araclar yalnizca su ile yikanmaktadir.

Riskleri tespit edilen tedarikgi sayisi: -
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, 1985 yilinda bir Alman ortakhdi ile kurulan istanbul merkezli
lojistik sirketi ENCO Lojistik ve Ticaret A.S.'nin (ENCO) 2024 yilini
kapsayan Surdurulebilirlik Raporu'dur. ENCO, 115+ Ulkeye yayilan 120+
acente ortakligindan olusan genis bir ag tarafindan desteklenen deniz,
hava ve kara yoluyla kapsamli tedarik zinciri cozUmleri sunma
konusunda uzmanlasmistir. Kurulusun lojistik ve surdurulebilirlik
alanlarinda mukemmeliyete olan baghligi, Turkiye ve Almanya'da
bulunan genis filosu ve teknolojik altyapisiyla desteklenmektedir.

Bu rapor 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 dénemini kapsamaktadir ve GRI
Standartlari esas alinarak hazirlanmistir. Raporlanan tum
aciklamalarin konumu raporun “Ekler” bélumundeki GRI icerik
Endeksi'nde sunulmaktadir. ENCO'nun faaliyet gosterdigi lojistik
sektoru icin yayimlanmis bir GRI Sektor Standardi bulunmamaktadir.

TEMSILI GORSEL - YAPAY ZEKA ILE URETILDI

Raporlayan kurulus, istanbul'da kurulu ENCO Lojistik ve Ticaret A.S.dir.
Raporun kapsamina ENCO'nun Yenibosna'daki merkez ofisi ve
depolama tesisi, Hadimkdy deposu, Ankara ofisi, izmir ofisi ve istanbul
Havalimani ofisinin yani sira Almanya'daki kardes sirketi Grassl & Co.
GmbH.'i de dahildir. Bu rapor bagimsiz dis glvenceye tabi
tutulmamistir.

Bu rapor, ENCO'nun yayimladigi ikinci surdurulebilirlik raporudur; ilk
rapor 2023 faaliyet yilini kapsamakta olup 2024 yilinda yayimlanmistir.
Onceki raporda yayimlanan 2023 yili verilerinde bu raporda herhangi
bir yeniden duzenleme yapilmamis, degerler yayimlandiklari sekliyle
korunmustur.

ENCO, kuresel ortaklariyla is birligi icinde sturdurulebilir lojistik yolunda
ilerlemeye devam ederken, tum paydaslardan gelen geri bildirim,
oOneri ve sorulara buyuk bir deger verilmektedir.
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TEMSILI GORSEL - YAPAY ZEKA ILE URETILDI

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel ticaretin yeniden sekillendigi, iklim krizinin is yapis bicimlerini
doénusturdugu bir ddnemde, ENCO'nun 2024 yilini kapsayan
Suarddrulebilirlik Raporu’nu sizlerle paylasmaktan bUyUk memnuniyet
duyuyorum. Gectigimiz yil yayimladigimiz ilk raporumuz,
surdurulebilirlik yolculugumuzun baslangi¢c noktasini tanimlamisti. Bu
ikinci rapor ise, o baslangici 6lculebilir hedeflere ve somut sonuclara
donustirme cabamizin belgesidir.

Lojistik sektoru, kuresel tedarik zincirlerinin merkezinde yer almasi
nedeniyle iklim degisikligiyle mucadelede hem buyuk bir sorumluluk
hem de buyuk bir firsat tasimaktadir. 1985'ten bu yana biriktirdigimiz
deneyimle, bugun 115'in Uzerinde Ulkeye uzanan bir acente agi ve 45
Ulkede yUruttigumuz operasyonlarla, musterilerimizin yalnizca tasima
ihtiyacina degil, karbon ayak izlerini azaltma hedeflerine de yanit
vermek durumundayiz. Surddrulebilirligi bir uyum yakimlulagu
olarak degil, isimizin gelecegini belirleyen bir rekabet unsuru olarak
goruyoruz.

2024 yilinda attigimiz en 6nemli adim, karbon ayak izimizi ugtan uca
ve tutarl bir metodolojiyle hesaplamak oldu. Bu ¢alismanin
sonucunda toplam sera gazi emisyonumuz 10.668 ton CO, esdegeri
olarak belirlenmis; emisyonlarimizin %69'unun deger zincirimizden,
%62,4'Unun ise dogrudan tasimacilik ve dagitim faaliyetlerinden
kaynaklandigi ortaya konmustur. Bu tablo bize sunu agikca
gostermistir: ENCO’'nun karbonsuzlasma basarisi, dzellikle tasima
modu tercihlerimiz ve is ortaklarimizla kuracagimiz is birlikleriyle
muUmkun olacaktir.

Envanterimizin ortaya cikardigi bir baska bulgu, stratejimizin yonunu
netlestirmistir. Havayolu tasimacilhigi, tasidigimiz toplam ton-
kilometrenin yalnizca %4,3'UnU olustururken tasimacilik kaynakl
emisyonlarimizin %45'ini Uretmektedir. Denizyolu ise ton-kilometrenin
%78,5'ini tasimasina ragmen emisyonlarin yalnizca %12,9'undan
sorumludur. Bu nedenle intermodal tasimaciligin payini artirmak,
onumuzdeki donemde en glclu karbon azaltim kaldiracimiz olacaktir.
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2024 yilini sera gazi hedeflerimiz icin baz yil olarak belirledik;
ilerlememizi bundan sonra bu referans Uzerinden, seffaf ve
karsilastirilabilir bicimmde raporlayacagiz.

Yénetim sistemlerimizi guclendirme konusunda 2024, bizim icin
verimli bir yil oldu. is saghdi ve guvenligi alaninda ISO 45001,
yolsuzlukla mucadelede ISO 37001 ve musteri memnuniyeti
yonetiminde ISO 10002 belgelerini ilk kez almaya hak kazandik;
mevcut ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 ve ISO 50001 belgelerimizin
akreditasyonlarini yeniledik. Cevre, enerji, is sagligi ve guvenligi,
yolsuzlukla mucadele ve muUsteri memnuniyeti konularini tek bir
Entegre Yonetim Sistemi catisi altinda topladik. Enerji tarafinda ise
aydinlatma altyapimizin tamamini sensér entegrasyonlu LED
sistemlere donusturduk, forkliftlerimizin cogunlugunu elektrikli
modellerle degistirdik ve elektrik ile dogalgaz tuketimimizi bir dnceki
yila kiyasla azalttik. Su tuketimimiz %17 oraninda gerilerken, is kazasi
sayimiz Uguncu yilinda da sifir olarak kayitlara gecti.

Bu kazanimlarin yaninda, henuz kat etmemiz gereken yolu da acgikca
paylasmak isterim. TUrkiye'nin elektrik sistemi havuz esasl
calistigindan sebekeden dogrudan yenilenebilir kaynakli enerji
tedariki mumkun olmamakta; bu hedefe ulasmamiz kendi gunes
enerjisi santralimizi devreye almamiza bagl bulunmaktadir.
Hadimkoy'deki santral projemiz, depo yenileme calismalari nedeniyle
planlanandan daha uzun surmektedir. Sifir Atik Belgesi hedefimize
2024 yilinda ulasamadik ve atiklarimizin tehlikeli-tehlikesiz ayrimina
dayali siniflandirma sistemini hentz kuramadik. Euro 7 standardindaki

araclarin seri Uretimi baslamadigindan filo yenilememizi Euro 6 ile
surdudruyoruz. Bu basliklarin her biri, Snumuzdeki donemin éncelikli
calisma alanlaridir.

Calisanlarimiz, bu yolculugun en 6nemli paydasidir. 173 Kisilik
ekibimizin gelisimine, gluvenligine ve refahina yaptigimiz yatirimi
surduruyor; kapsayici bir calisma kultdru olusturmayi ve ozellikle beyaz
yaka kadin istihndamini artirmayi hedeflemeye devam ediyoruz. Ar-Ge
ekibimizin gelistirdigi lojistik yonetim yazilimini 2024 yilinda tam
kapasiteye ulastirarak, dijitallesmenin operasyonel verimlilik ve
cevresel performans Uzerindeki etkisini somut olarak gérduk.

Onumuzdeki dénemde taahhUdimUz nettir: 2024 baz yilina goére,
2040 yilina kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizda net sifira
ulasmak; 2050 yilina kadar ise Kapsam 3 dahil olmak Uzere tim
operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlari nétrlemek. Bu
hedeflere giden yolda 6lcmeye, raporlamaya ve elde ettigimiz
sonuglari — olumlu ya da olumsuz — sizlerle paylasmaya devam
edecegdiz.

Bize duydugunuz guven ve verdiginiz destek icin tum paydaslarimiza
ictenlikle tesekkUr ederim. Seffaflik, katilim ve surekli iyilestirme
ilkelerinden ayrilmadan, daha surdurulebilir bir lojistik gelecegi insa
etmek icin birlikte calismayi sUrdurecegiz.

Saygilarimla,

Adnan Sahin
Yonetim Kurulu Baskani
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ENCO HAKKINDA

Sirket Hakkinda

1985 yilinda Alman ortakligi ile kurulan ENCO, istanbul merkezli lider
bir lojistik sirketidir. Deniz, hava, kara ve demiryolu Uzerinden 115+
Ulkede 120+ acente ortakligiyla desteklenen gelismis tedarik zinciri
¢dzUmleri sunuyoruz. Turkiye ve Almanya'daki genis filomuz ve
teknolojik olarak gelismis depolarimiz, lojistik mukemmellige ve
surdurudlebilirlige olan baghligimizi vurgulamaktadir.

TEMSILI GORSEL - YAPAY ZEKA ILEWGRETILDI

Surdurulebilir bir gelecege dogru yenilik¢i bir sekilde ilerleyen ENCO,
butlUnsel tedarik zinciri yonetimine 6nculuk etmekte, yesil altyapi
yatirimlari ve WACO gibi stratejik ortakliklarla kdresel agimizi
genisleterek kapasitemizi artirmaktadir. ENCO, ¢evre dostu lojistik
yontemlerine édnculUk ederken, Turkiye'nin ve sirketin itibarini kdresel
olcekte artirmayl amaclamaktadir. MUsterilerimizin ve gezegenimizin
yanindayiz, lojistik alaninda surdurulebilir bir sekilde yol almak icin
ozellikle Avrupa'daki kuresel ortaklarimizla is birligi yapiyoruz.
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Vizyon, Misyon ve Felsefe

Vizyon

Herkes icin dUnya genelindeki ticari faaliyetlerini kolaylastiracak A'dan
Z'ye kapsamli bir tedarik zinciri hizmeti gelistirmek.

¢ YUksek Teknoloji

e Kalite

« Ceviklik

Misyon

“inovasyon ve surdurulebilirlik” mottosuyla, mUsterilerimizin
ihtiyaclarina gore sekillendirilmis ¢ozUmlerle ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerini destekleyerek kalici bir is ortagi olmak.

» Masteri Onceligi

e COzUmM Odaklilik

o SuUrekli inovasyon

ENCO'nun Felsefesi

Kalite&Guvenilirlik

Onceligimiz musteri memnuniyetidir. Her seyin gUvenle basladigini
biliyoruz. Sektérde kurdugumuz uzun vadeli iliskiler sayesinde,
musterilerimizin ihtiyaclarini hizli, kaliteli ve uygun maliyetlerle
karsiliyoruz. Yillara dayanan deneyimimizle daima bir adim &tesini
hedefliyor ve bunun icin durmaksizin ¢alisiyoruz.

inovasyon

“Kalite icin inovasyon” mottosuyla streclerimizi ve is modellerimizi
surekli gelistiriyoruz!

35 yil askin deneyimimizi, teknoloji ve inovasyona yaptigimiz
yatirimlarla entegre ediyoruz. Sirketimizin merkezine yerlestirdigimiz
inovasyon odakli yaklasim ile, degisen dunyanin ihtiyacglarina yonelik
¢codzUmler Uretiyoruz. Mevcut is sUreclerimizin kalitesini artirmak,
hizlandirmak ve cagin gerekliliklerine uygun hale getirmek igin
teknolojinin tum imkanlarini kullaniyoruz. Ayrica, sirket ici Ar-Ge
ekibimizle sektorun ihtiyaclarini belirleyerek yeni projeler gelistiriyor,
boylece lojistik sektorunun altyapisina da katki sunmak icin calismalar
yurutuyoruz.

Degerlerimiz

 Inovasyon, bizim icin yalnizca bir hedef degdil, bUyUmemizi besleyen
ve musterilerimize sundugumuz ¢coézUmleri zenginlestiren itici bir
guctar. Yaratici ¢cdzUmlerle degisime onculuk etmeye kararliyiz ve
bu sayede musterilerimiz icin kalici deger yaratmayi amacliyoruz.

¢ Dijitallesme, donUsUmMuUmMuzu yonlendiren ve musteri
hizmetlerimizi gelistiren temel unsurdur. Lojistik alaninda yenilikgi,
verimli ve baglantili dijital cdzUmlerle sektérel degisime 6nculuk
ediyor, uzun vadeli deger yaratiyoruz.

¢ Sorumlu Liderlik, Temel dnceligimiz, musterilerimizi merkeze
almak, basarilarina saygi gostermek ve cevresel ile toplumsal
refaha etik butunluk cercevesinde katki sunmaktir. TUm bu
yaklasim, surdurulebilirlik ilkeleriyle sekillendirilmekte ve herkes
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icin fayda saglayan bir gelecegi glvence altina alma hedefiyle
yoénlendirilmektedir.

e Ceviklik, mUsterilerimizin ihtiyaclarini 6ngorup karsilamamizi
saglayan, hizli uyum ve inovasyonu mumkun kilan temel
rehberimizdir. Surekli iyilesmeyi hedefleyerek degisimi benimsiyor;
lojistikte dayanikli ve gelecege odakli bir kurumsal kultar
olusturuyoruz.

Hizmet Alanlarimiz

Lojistik ve tasimacilik alaninda éncu bir gug olan ENCO, sektér
yeniliklerinin 6n saflarinda yer almakta; farkl sektorlerin intiyaclarini
entegre ederek butuncul bir hizmet modeli sunmaktadir. TUrkiye'nin
ilk aski tasimaciligi uygulayicisi olarak, tekstil lojistigine dnculuk eden
ENCO, ozel ekipmanlar ve kendine ait depolama altyapisiyla Ulke
genelindeki taleplere yanit vermektedir.

39 yillik koklt gecmisiyle ENCO, yurtici ve uluslararasi otomobil
tasimaciliginda da uzmanlasmistir. Ozellikle Almanya ile Turkiye
arasinda olusturdugu &zel tasimacilik hatlari ve yedek parca ile yan
sanayi Urunlerinin lojistigindeki basarisiyla dikkat cekmektedir. ADR
belgesi sayesinde, kimya sektdrine guvenli tasima ve depolama
hizmetleri sunarak sektorde gugclu is birlikleri ve lojistik destek
saglamaktadir. Hizla gelisen e-ticaret sektortinde ise, Turkiye ile

¢ Empati ve Girisimcilik Ruhu, Empatiye dayanan yaklasimimizla,
musterilerimizi, calisma arkadaslarimizi ve toplumumuzu
derinlemesine anliyoruz. Samimi ve baglilikla calisan ekibimiz,
potansiyeli ortaya cikararak yenilikci cdzumler dretmenin 6nunu
aglyor.

o Kalite, lojistik hizmetlerimizin her asamasinda mukemmelligi
garanti altina alan temel tasimizdir. Yuksek standartlara olan
baghligimiz, strekli iyilesmeyi tesvik ederek musterilerimize essiz
bir deger sunmamizi saglar.

Avrupa arasinda kurdugu guclu ag ve uzmanhgi sayesinde depo
yonetimi ve tedarik zinciri cdzumleri sunmakta; firmalarin e-ticaret ve
e-ihracat faaliyetlerini basariyla sirdurmelerine katki saglamaktadir.

Hizli tiketim Urunleri sektortne yonelik proaktif yaklasimiyla beyaz
esya ve elektronik Urlnlerin guvenli ve hizli teslimatinda da esnek ve
yuUksek performansli ¢cdzimler sunmaktadir. Bu gevik hizmet anlayisi,
saglik sektortne de tasinmakta; ilag ve asi gibi kritik Urunlerin soguk
zincir kosullarinda tasinmasi ve saklanmasi konusunda yUksek
standartlarda hizmet vermektedir.

TUm bu sektorlerde ENCO, musterilerinin 6zgun ihtiyag ve zorluklarini
derinlemesine anlayarak, yenilik¢i ve gUvenilir cdzumler Uretmekte ve
kUresel tedarik zincirinde vazgecilmez bir ¢6zUm ortagi olarak
konumlanmaktadir.
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YONETIM KURULU Global Suppliers
BASKANI MESAIJI

ENCO HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK \1/

YAKLASIMIMIZ Consolidation

KURUMSAL YONETISIM Client
GEZEGEN (Export, TUR)
. Our services within the process

iINSAN

EKLER - ENCO Seafreight - ENCO FTZ Solution ENCO Roadfreight - ENCO Consolidation

DEGER ZINCIRI BOYUNCA KAPSAYICI HIZMET SUNUMU
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2024 yili performansi

45 653

2024 yili Operasyon yapilan
Ulke sayisi sayisl

ENCO'nun dogrudan operasyon
gerceklestirdigi Ulke sayisidir;
acente agi Uzerinden erisilen Ulke
sayisl 115'in Uzerindedir.

Faaliyet Agimiz

Acente Agi

6 115+

Kita Ulke

ENCO Operasyonlari

200 5

Aracg Lokasyon

2024 yil toplam Musteri

173

2024 yili toplam ekip Uyesi

(calisan sayisl)

120+

Acente

45.000 m?

Depo

300+

Lokasyon

4

Havaalani operasyon merkezi
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Lojistik Hizmetlerimiz

Karayolu Tasimacihgi

Intermodal/Multimodal
Tasimacihk

Deniz Tasimaciligi

Ulusal Dagitim

ENCO'nun lojistik yapisi: kuresel ve entegre 2024

2806

Sefer sayisi

kara

1712

TEU

Havayolu Tasimaciligi

Gumrukleme

45.790.199,554 . 4977

Sevkiyat miktari

Sevkiyat sayisi

Depo Yonetimi

Global Tasimacilik

18.33 M EUR

Yillik Ciro



Lokasyonlarimiz

enCO

icindekiler Grassl & Co. GmbH Istanbul Airport Cargo Terminal .
Internationale Spedition Tayakadin Mahallesi Nuri Demirag Caddesi Bina No:33 I¢ Kapi

el Bl 2 Fabrikstr. 16, 73230 Kirchheim unter Teck (Stuttgart) - Germany No:186 Arnavutkoy / ISTANBUL

RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU

BASKANI MESAJI ENCO Headquarters ENCO izmir

ENCO HAKKINDA Basin Ekspres yolu, Cemal Ulusoy Caddesi, ENCO Tesisleri Kibris Sehitleri Cad. 1478 Sk. No:78 Maliki is Hani K:6 35220

SURDURULEBILIRLIK No:57 A Plaza 34197 Bahcelievler / ISTANBUL Alsancak /iZMIR

YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL YONETISIM

GEZEGEN ENCO Ankara

Esenbogda Havalimani DHMi Ana Tamir Atdlye ic Kargo
Acenteler BolumU Esenboda / ANKARA

iNSAN

EKLER

ENCO’nun Zaman icindeki Yolculugu

1985 ENCO, istanbul Travel adi altinda faaliyetlerine baslad.
1987 ENCO, hava yoluyla tasimacilik hizmetlerine basladi.

1989 ENCO, ilk subesini izmir'de actl.

ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu

1990 ENCO, askili tekstil tasimaciligini kara yolu ile gerceklestiren ilk Turk sirketi olmustur.
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1995

1996

2000

2002

2007

2017

2019

ENCO, ikinci subesini Ankara'da acti.

ENCO, IATA Uyesi oldu.

ENCO deniz tasimacihigi hizmetine basladi ve WACO'nun Turkiye'deki tek yetkili acentesi oldu.
ENCO, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasini alarak kalitesini belgelendirdi.

ENCO, FIATA uyesi oldu.

ENCO, yonetim sistemi standartlarina ISO 27001 Bilgi Guvenligi sertifikasini ekledi.

ENCO, filosundaki 6z sermayeli araclarina 100 araclik yatirim yapti ve "Sevkiyat" hizmetini artirmak icin sevkiyat

departmanini kurdu.

® 2021 YYVYS (Authorized Economic Operator) setifikasi alindi.

@® 2024

ETGB (Elektronik Ticaret GUmruk Beyannamesi) belgesi alindi.

ENCQO, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarini almaya hak kazandi.

ENCO, 2023 faaliyet yilini kapsayan ilk Surdurulebilirlik Raporu'nu yayimladi.

Kurumsal Uyelikler

ENCO, sektorel ve mesleki kuruluslara tyelikleri aracihigiyla lojistik sektorundeki gelismeleri takip etmekte

ve iyi uygulamalarin yayginlasmasina katki sunmaktadir:

e |ATA (Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi) — 1996 yilindan bu yana Uye

o FIATA (Uluslararasi Tasima isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu) — 2007 yilindan bu yana Uye

¢ WACO System — 2000 yilindan bu yana Turkiye'deki tek yetkili acente
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Organizasyon Semasi

netim Kurulu Baskani

Havayolu
Operasyonlari
Muduara

Karayolu Yénetim Kurulu

Baskan Vekili

Operasyonlari
Muduara

Karayolu ihracat Proje ve is Havayolu
Operasyonlari Gelistirme Operasyonlari
Muduru Muduru Uzmani
Karayolu ihracat Karayolu ihracat Havayolu
Operasyonlari ﬁ) Operasyonlari Operasyonlari
Uzmani Uzman Yrd. Uzman Yrd.
Kgrayolu Ithlalat Havalimani
perasyoniari Personeli

Maduria

Karayolu ithalat
Operasyonlari
Uzmani

Karayolu ithalat
Operasyonlari
Uzman Yrd.

Ankara Sube
Muddaru

Uluslararasi Filo
Operasyonlari
Planlama Muduru

Uluslararasi Filo
Operasyonlari
Planlama Uzmani Uluslararasi Filo
Operasyonlari
Planlama Uzman Yrd.

Yurtici Filo
Operasyonlari o N —— o rv——
perasyon Yonetimi perasyon Yonetimi
Pla_.nlz.z'n]a = I Personeli =) Personeli Yrd.
Madaru

Garaj Yonetimi
Personeli

Gumruk isleri
Muaduru

GUmruk isleri
Uzmani . L .
= GUmruk Isleri
Uzman Yrd.
Depo Muduru

Depo Muduru | Depo Personeli

izmir Sube Asistani
Muduara
Arag Tedariki
Uzmani

Yénetim Kurulu
Uyesi (Yonetim
Temisilcisi)

Yénetim Kurulu
Uyesi Yrd.
(Yonetim
Temsilcisi)

Sefer Hesaplari
Uzmani

Sefer Hesaplari
Uzman Yrd.

Vize Prosedurleri
Personeli

SUrdcl Hesaplari
Uzmani

Surdcl Hesaplari
Uzman Yrd.

Filo Bakim ve
Onarim Mudurua

Filo Bakim ve
Onarim Personeli

Yoénetim Kurulu Yénetim Kurulu

Uyesi (Muhasebe

Mudura)

Mutla§eli>e Finans Uzmani
Muduru

Muhasebe Elektrik isleri
Uzmani Personeli

Muhasebe Uzman Temizlik
Yardimcisi Personeli
Personel isleri , :

Uzmani Guvenlik

Ofis Personeli

Deniz
Tasimaciligi
Operasyonlari
Muduara

Deniz Tasimaciligi
Operasyonlari
Uzman Yardimcisi

Surec ve Sistem

Gelistirme
Maduara

insan Kaynaklari
Uzmani

Teknolojiden
Sorumlu
Direktor (CTO)

Bilgi
Teknolojileri ve
ERP Muduru

Bilgi Teknolojileri
Personeli

Kalite Kontrol
Mudara

is Analisti

Sistem Analisti

Web Gelistirici

Performans ve
Dijital Pazarlama
Uzmani

Avukat

Mimar
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N o Yonetim Kurulu Uyeleri
EKLER e SUrdurulebilirlik Komitesi

e Surdurulebilirlik Direktorleri (Sureg ve Sistem Gelistirme MUdury, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Teknoloji Departmani Yoneticisi)

Surdirulebilirlik Komitesi Uyeleri

Finans Mudurd idari isler Madurd Muhasebe MUdUru
Iinsan Kaynaklari Uzmani Yénetim Sistemleri Uzmani lletisim Uzmani
Karayolu Operasyon Madurd Havayolu Operasyon Mudurd Denizyolu Operasyonlart MUduri
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ENCO Sirdirulebilirlik Komitesi’'nin Beyanlari

Cevresel Sorumliuluk

Cevresel ayak izimizi en alt seviyeye indirme c¢abalarimizda kararliyiz.
ENCO, en son emisyon standartlarina uygun olan ve sera gazi
emisyonlarini dnemli 6lcude azaltan modern bir Euro 6 kamyon
filosuna yatirim yapmistir. Rota optimizasyonu yontemlerini ve cok
modlu tasimaciligi kullanarak, lojistik operasyonlarimizin mumkun
oldugunca verimli olmasini sagliyor, yakit tuketimini azaltiyor ve
gereksiz kilometreleri kisaltiyoruz.

Sosyal Sorumliuluk

ENCO'da sosyal sorumluluk sadece bir program degil, her eylemimize
rehberlik eden bir degerdir. icinde faaliyet gésterdigimiz toplumlarda
kalici, olumlu etkiler yaratmaya inaniyoruz. Girisimlerimiz egitim, saglik
ve refahi tesvik etmeye odaklanmaktadir.

Yerel kuruluslar ve Universitelerle ortaklik kurarak toplumsal kalkinma
projelerine sponsor oluyor ve bdylece toplumlarin sosyo-ekonomik
dokusunu gucglendiriyoruz.

TaahhUdUmuz anlk yardim calismalarinin étesine uzaniyor. Subat
2023'te GUneydogu Anadolu'da meydana gelen yikici depremlerin
ardindan ENCO, etkilenen bdélgelere kritik malzemeler ulastirmak icin
filosunu seferber etti. Bu cabalarimiz, kurumsal basarinin hizmet
ettigimiz toplumun refahiyla 6zinde baglantili olduguna olan
inancimizin altini gizmektedir.

Calisan Refahi

ENCO, calisanlarimizin refahina ve gelisimine yUksek 6ncelik
vermektedir. Cesitlilik iceren is gucumuzle gurur duyuyor ve tum
calisanlarin basarili olabilecedi kapsayici bir ortam yaratmak icin
surekli caba gosteriyoruz. Calisan baghligini artirmak, egitim ve
gelisim firsatlari sunmak ve saglikli bir is-yasam dengesi saglamak icin
devam eden girisimlerimiz, surddrulebilirlik stratejimizin temel
bilesenleridir.

Yoénetisim ve Uyum

ENCO'da ydnetisim ve uyum, surdurulebilir is uygulamalarimizin temel
taslaridir. En yuksek seffaflik ve hesap verebilirlik standartlarini
korumaya kararliyiz. Bu, musteri taleplerine ve endUstri standartlarina
siki uyumu, veri gizliligini ve korumasini saglamak icin saglam
onlemleri ve guglu siber guvenlik protokollerini strdurme
konusundaki tereddutsuz bagliligimizi kapsar. Yonetisim gercevemiz,
inovasyonu tesvik etmek ve sorumlu yatirnm kararlarini yénlendirmek
icin tasarlanmistir, faaliyetlerimizin esnek ve ileriye donuk kalmasini
saglar.

Surdirilebilir Bayime

Sdrdurulebilir bbyUumenin inovasyon ve is birligi ile saglanabilecegine
inaniyoruz. ENCQO, surdurulebilirlik alaninda en iyi uygulamalari
gelistirmek ve uygulamak icin musteriler ve ortaklar da dahil olmak
Uzere paydaslarla aktif olarak calismaktadir. Hedefimiz, ekonomik
basarinin ¢cevresel ve sosyal sorumlulukla el ele gidebilecegini
gostererek lojistik sektdrunde bir 6ncl olmaktir.
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Gelecek Taahhudu

ileriye baktigimizda, ENCO'da strdUrUlebilirlik girisimlerimizi daha da
ilerletmeye kararlyiz. Cevresel performmansimizi artiran, calisanlarimizi
destekleyen ve hizmet verdigimiz toplumlarin refahina katkida

Sertifikalarimiz ve Yonetim Sistemlerimiz

ENCO, degerleri, kurumsal kulturu ve kuresel egilimlerle uyumlu gesitli
yonetim sistemi politikalari gelistirerek taahhutlerini bu dogrultuda
yerine getirmeyi gUvence altina almaktadir. Bu kararlilik, lojistik
zincirimizin her asamasini surekli iyilestirmeye ydnelik cabalarimizda
ve is stratejimize entegre ettigimiz surdurdlebilirlik liderligimizde
somut bir sekilde kendini gostermektedir. Bu raporun ilgili
béliumunde, ENCO'nun sahip oldugu sertifikalar ve belgeler ele
alinacak; bu belgeler araciligiyla, lojistik sektorundeki guncel
standartlara uyumumuz ve gelecege dénuk vizyonumuz ortaya
konacaktir.

e SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
¢ |SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
e |SO/IEC 27001:2017 Bilgi GUvenligi Yonetimi Sistemi

ESG Stratejimiz

ENCO olarak, surdurulebilir bir gelecek insa etme yolunda Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim (ESQ) ilkelerini temel is stratejilerimize entegre
etmenin kritik 6neminin farkindayiz. ESG stratejimiz, surdurulebilirlige

bulunan yeni teknolojileri ve uygulamalari kesfetmeye devam
edecegiz. Surdurulebilirlik yolculugumuz devam ediyor ve kendimizi
gelecek nesiller icin olumlu bir etki yaratmaya adadik.

e |SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

e YYS (Yetkilendirilmis YUkUumlu Sertifikasi)

e B Grubu Yetkili Acente Sertifikasi

¢ SAQ 5.0 Otomotiv Sektoru Tedarikgileri icin KSS

2024 yilinda 1SO 45001:2018 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi,
ISO 37001:2016 Yolsuzlukla MUcadele Yonetim Sistemi ve ISO
10002:2018 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgeleri ilk kez
alinmis; ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 ve ISO 50001 belgelerinin
akreditasyonlari yenilenmistir. Yetkilendirilmis YUkUumlu Sertifikasi
(YYS) bes yil gecerli olup Ticaret Bakanlhgi tarafindan 2026 yilinda
yerinde denetim gerceklestirilecektir. B Grubu Yetkili Acente Sertifikasi
27 Subat 2027 tarihine kadar gecerlidir.

olan baglihgimiz, yasal uyum, paydaslara karsi sorumluluk ve etik
yonetisim ilkeleri Uzerine insa edilmistir. Bu sayede, daha
surdUrulebilir bir gelecege olumlu katki saglamayi hedefliyoruz.
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Cevresel Sorumluluk

ENCO, cevresel etkilerini en aza indirmek amaciyla yenilik¢i ¢ozUmler
gelistirmeye kararldir. Stratejimizin temelinde, karbon emisyonlarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi ve tum operasyonlarimizda
cevre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi yer almaktadir. 2040 yilina
kadar Kapsam 1ve Kapsam 2 emisyonlarimizda net sifira ulasmayi;
2050 yilina kadar ise Kapsam 3 dahil olmak Uzere tum
operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlarin nétrlenmesini
hedefliyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin filo elektrifikasyonu, alternatif
yakitlara gecis, yenilenebilir enerji tedariki ve intermodal tasimaciligin
payinin artirilmasi ana kaldiraclarimizdir.

Sosyal Sorumluluk

ENCO'nun sosyal sorumluluga yaklasimi, kapsayici buyume firsatlari
yaratmak ve icinde bulundugumuz toplumlarin refahini artirmak
Uzerine kuruludur. Egitim, saglik ve sosyal esitligi destekleyen
programlara yatirrm yaparak hizmet sundugumuz insanlarin
yasamlarinda somut ve kalici farklar yaratmayi amaclhyoruz. Cesitlilik,
esitlik ve kapsayiciligi tesvik eden calisma ortamlari olusturarak tium
calisanlarimiz icin destekleyici bir is kulturt sunmayi da énceliklerimiz
arasinda géruyoruz.

Yonetisim ve Etik

ENCO, en yuksek kurumsal yonetisim ve etik standartlari
benimseyerek tum is sureclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
durustluk ilkelerini esas alir. Guclu bir ESG komitesi olusturarak, ESG

hedeflerinin uygulanmasini denetlemekte, stratejilerimizi dtzenli
olarak gdézden gecirmekte ve kuresel standartlar ile duzenlemelere
tam uyumu saglamaktayiz.

Klresel Hedeflerle Uyum

ESG girisimlerimiz, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ile uyumlu olarak yarattlmektedir. Ozellikle sorumlu
Uretim ve tuketim, erisilebilir ve temiz enerji ile insana yakisir is ve
ekonomik bUyume gibi alanlarda en yUksek etkiyi yaratmayi
hedefliyoruz.

Paydas Katilimi

is birliginin glictine inaniyor ve musterilerimiz, calisanlarimiz,
yatirrmcilarimiz ve toplum paydaslarimizla acik iletisim kurmaya
buyuk 6nem veriyoruz. Surekli diyalog ve is birlikleri araciligiyla ESG
stratejilerimizi gelistirmeyi, ortak sUrdurulebilirlik hedeflerine yonelik
kolektif hareketi tesvik etmeyi amacliyoruz.

Gelecege Bakis

ENCO, ESG performansini surekli iyilestirmeye kararlidir. Veri temelli
analizlerle ilerlememizi izleyerek bilingli kararlar aliyor, ESG kriterlerini
isimizin her alanina entegre ederek paydas beklentilerini yalnizca
karsilamakla kalmayip asmayi, daha surdurulebilir bir gelecegin
oncusu olmay! hedefliyoruz.
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sSurdurulebilirlik Hedeflerimiz

Orta Vadeli Hedef (2035)

Kapsam 1ve 3: Intermodal tasimaciliga
gegis ile %40 mutlak azaltim.

Kapsam 2: Elektrik tedarikinin %40 Inin
yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi,
%60'InIn IREC sertifikali olmasi.

2025 mali yilinda bir fizibilite calismasi
gergeklestirilecek olup, 2035 yilina
kadar ENCO tesislerinde yagmur suyu
hasadi sistemi kurulmasi
planlanmaktadir.

ENCO, 2050 ESG Yol Haritas| dogrultusunda hedeflerine ulasabilmek amaciyla, kUresel dlgcekte orta ve
uzun vadeli cesitli kilometre taslari belirlemistir. Bu kapsamda tanimlanan hedefler asagida yer

Uzun Vadeli Hedef (2050)

TUm operasyonlardan
kaynaklanan karbon

emisyonlarinin nétrlenmesi.

Hedefte bir degisiklik
bulunmamaktadir.

2024 Yili Performansi

Toplam emisyon 10.668,0 tCOze (Kapsam T:
912,6 / Kapsam 2:2.398,5 / Kapsam 3: 7.356,9).
2024, baz yil olarak belirlenmistir.

Kapsam 1: Dort forkliftin Ugu elektrikliye
donusturuldy; aydinlatma altyapisi tumuyle
LED'e gecti.

Kapsam 2: Yenilenebilir tedarik gerceklesmedi.
Sebekeden dogrudan tedarik mUmkun
olmadigindan hedef glnes enerjisi santraline
bagli; Hadimkdy projesi stirtyor. I-REC icin
piyasa arastirmasi planlanmaktadir.

Kapsam 3: Mod bazli emisyon analizi ilk kez
yapildi; havayolu ton-kilometrenin %4,3'Gnu
tasirken tasimacilik emisyonlarinin %45'ini
Uretmektedir.

Yapilandirma devam etmektedir.
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Konu

Atik Yonetimi

Enerji Yonetimi

Biyocesitlilik

INSAN

Konu

Kaliteli Egitim

Performans Degerlendirme ve
Rehberlik

Orta Vadeli Hedef (2035)

2025 yilinda Sifir Atik Sertifikasi
alinmasi. Ambalaj malzemelerinin %40
oraninda geri donusturulmus
alternatiflerle degistirilmesi.

Duzenli depolama alanlarina
gonderilen atik miktarinin %80
oraninda azaltiimasi.

2027 yilina kadar forkliftlerin elektrikli
olanlarla degistirilmesi.

Depo alanlari da dahil olmak Uzere tum
alanlarda LED aydinlatmaya gecilmesi.

Mevcut genel merkez ofisi icin LEED
sertifikasl

Arag yikama icin biyolojik olarak
parcalanabilen stiingerlere gecis.

Orta Vadeli Hedef (2035)

Daha dnce aktif olmayan Surus Akademisi
yeniden aktif hale getirilecek ve kurumigi
personel ve yerel topluluklar icin
gelistirilecektir.

Calisan baghligini artirmak igin tum calisanlari
kapsayan bir performans dederlendirme
sistemi uygulamak.

Uzun Vadeli Hedef (2050)

Ambalaj malzemelerinin
%80'inin geri donusturulmus
alternatiflerle degistirilmesi.

Hibrit ve elektrikli araclara
(kamyonlar ve diger nakliye
araclari) gegis
gerceklestirilecektir.

Hedefte bir degisiklik
bulunmamaktadir.

Uzun Vadeli Hedef (2050)

Hedefte bir degisiklik
bulunmamaktadir.

Hedefte bir degisiklik
bulunmamaktadir.

2024 Yili Performansi

A ve B Plaza ofis katlarina ile ENCO Ofis ve
ENCO'S'a sifir atik kutulari yerlestirilmistir.
Ayrica, ofislerden depoya gonderilen atiklar
duzenli olarak toplanmakta olup, kademe
araclarinin bulundugu alanda hurdaya ayrilan
atiklar da toplanmaktadir.

2024 yilinda forkliftlerimizin dérdunden Ugu
elektrikli modellerle degistirilmis, aydinlatma
altyapisinin tamami sensdr entegrasyonlu LED
sistemlere donustlrulmustar. Hibrit ve
elektrikli arag alimlari 2025 yilinda
gerceklestirilmistir.

HenUz baslamadi. Aracglar yalnizca su ile
yikanmaktadir.

2024 Yili Performansi
Surec aktif olarak devam etmekte

olup, muracaatlar
degerlendirilmektedir.

Yapilandirma devam etmektedir.
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Orta Vadeli Hedef (2035)

MuUsteri memnuniyetini ve paydas iletisimini

gelistirmek icin 2024 yilinda ISO 10002
Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
sertifikasi alinacaktir.

Calisan baghligi oraninin 2030 yilina kadar
%85'in Uzerine ¢ikariimasi.
lletisimi gelistirmek icin web sitesine bir

sohbet kutusu ve etik hatti eklenmesi.

Yonetim ve liderlik pozisyonlarinda %25'in
Uzerinde kadin temsili.

Siber guvenlik riskleri konusunda farkindaligi

artirmak ve ENCO ile mUsterilerini korumak

icin ekiplerimizi simulasyonlar ve tatbikatlarla

egitmeyi planliyoruz.

Orta Vadeli Hedef (2035)

Calisanlarin %100’G4nun ENCO Davranis

Kurallari ve Etik konusunda egitim almasi

Tedarikgilerin %50'sinin Tedarikgi Davranis
Kurallar’na uyum taahhudunde bulunmasi

Uzun Vadeli Hedef (2050)

Calisan bagliligi oranini 2050 yilina
kadar %95'in Uzerine ¢ikarmak.

Personelden ve dis paydaslardan
yillik geri bildirim alinmasi.

Yonetimde ve liderlikte
pozisyonlarinda kadin ve azinlk
grup payinin %40 Uzeri olmasi.

Hedefte bir degisiklik
bulunmamaktadir.

Uzun Vadeli Hedef (2050)

Hedefte bir degisiklik bulunmamaktadir.

Tedarikgilerin %100’Unun Tedarikgi Davranis
Kurallari’'na uyum taahhtdunde bulunmasi

2024 Yili Performansi

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi belgesi 2024
yihinda alinmistir. Hedef
gerceklesmistir.

Yapilandirma devam etmektedir.

Yapilandirma devam etmektedir.

2024 Yili Performansi

Yapilandirma devam
etmektedir.

Yapilandirma devam
etmektedir.
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Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme analizimiz kapsaminda, operasyonlarimiz ve daha
genis deger zinciri boyunca ortaya ¢ikan temel etkileri belirledik. Bu
etkiler, kUresel bir tedarik zinciri entegratoru olarak Ustlendigimiz
rolin neden oldugu énemli etkilerin secilmis bir yansimasini
olusturmaktadir. Her ne kadar tum etkileri kapsamasa da,
faaliyetlerimizle iliskili cesitli zorluklari gozler 6nUne sermektedir. Bu
etkileri nasil ele aldigimiza, zararlari azaltmak ve riskleri etkin bir
sekilde yonetmek icin izledigimiz stratejilere iliskin detaylara, raporun
ilgili bolumlerinde yer verilmistir.

iC PAYDASLAR

Calisanlar Yoneticiler

e ENCO Genel Merkez yerleskesinde iki ofis binasi, bir depolama tesisi
ve bir tir parki bulunmaktadir; ayrica bazi ofis alanlari ¢esitli
firmalara kiralanmustir.

o |IGA Havalimani ofisinde gorevli ENCO personeli ve havayolu
tasimaciligl hizmetlerinde yer alan is ortaklari.

» Almanya'daki Grassl istiraki personeli ile izmir ve Ankara
ofislerindeki ¢alisanlar.

¢ Depolama ve kamyon park alanlarini da kapsayan ENCO Merkez
Ofisi'’nde hem mavi yaka hem de beyaz yaka personel istihdam
edilmektedir.

e Deniz tasimaciligi hizmetlerine dahil olan is ortaklari.

Tedarikgiler & is Ortaklari

Kilit Paydas Gruplari

Onceliklendirme analizimiz bes kilit paydas grubunun bakis acilarini
icermektedir. Beklentilerinin analizimize dogru bir sekilde
yansitildigindan emin olmak icin bu gruplarla 6zel anketler yoluyla
baglanti kurduk.

DIS PAYDASLAR

MuUsteriler Topluluklar

¢ Hizmet verilen musteriler.

e GUmrukleme surecleri sirasinda iletisime gecilen yasal merciler. Bu
paydas grubu bu raporun mevcut asamasinda kapsam disi
birakilmistir.

Onceliklendirme Analizi

ENCO'nun surdurulebilirlik girisimleri, sirketimizin karsi karsiya oldugu
en kritik strdardlebilirlik konularini belirleyen GRI uyumlu Onemlilik
Degerlendirmesi ile baslatilan kapsamli bir strateji dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu degerlendirme, faaliyetlerimiz ve paydaslarimiz
acisindan hayati 6nem tasiyan sekiz ana bashgdi ortaya koymus olup,
bu basliklar detayli Onemlilik Matrisi ile sunulmaktadir.
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Yaklasimimiz, Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) ve Surdurulebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB) gibi uluslararasi standartlarla
uyumlu kapsamli bir arastirma surecine dayanmaktadir. Bu sureg,
ENCO'nun hem i¢c hem de dis paydaslari icin dnem taslyan ¢evresel,
sosyal ve yonetisim konularini belirlememize yardimci olmustur.

Ust yénetim, ic uzmanlar, diger calisanlar, tedarikciler ile musteriler,
yatirimcilar ve ¢alisanlar gibi kilit paydaslari kapsayan anket calismalari
gerceklestirilmistir. Bu ortak caba; emisyon yonetimi, enerji verimliligi,
insani yardim uygulamalari ve is glcunun egitimi ve gelisimi gibi
konulara odaklanmamizi saglamistir.

%88 %12

ic Paydaslar Dis Paydaslar

Onceliklendirme Matrisi

Sarddrulebilirlik cercevemiz, tum operasyonlarimizda risk ve firsat
degerlendirmelerinin derinlemesine entegre edilmesine dayanarak
olusturulmustur. Temel degerlerimizden biri dogrultusunda, tum
surecleri optimize eden kurumsal bilgi birikimiyle guclendirilmis
saglam bir is gucu gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklasim, sadece
gunluk faaliyetlerimizi iyilestirmekle kalmayip, ayni zamanda
gelecekte karsilasabilecegimiz zorluklara karsi da etkin bir sekilde
hazirlanmamizi saglamaktadir.

ic ve dis paydaslarla gerceklestirdigimiz énemlilik analizlerinden elde
ettigimiz icgdruler dogrultusunda, uygulamalarimizi strekli olarak
yerel ve kuresel sUrdurulebilirlik standartlarina uyumlu hale

TUm bu calismalarin ¢iktisi, belirlenen surdurulebilirlik konularinin
dnem ve etkisini gérsel olarak ortaya koyan ENCO Onemlilik Matrisi ile
Ozetlenmistir. Bu matris, stratejik surdurulebilirlik calismalarimiza yon
vermekle kalmayip, ayni zamanda tum paydaslarla seffaf iletisimi
destekleyen bir arag olarak islev gormektedir. Uzun vadeli deger
yaratma taahhudUmuzu ve sektdr standartlari ile paydas
beklentilerindeki gelismelere uyum saglama kararlihgimizi
yansitmaktadir.

getiriyoruz. Bu stratejik uyum, ekonomik sturdurulebilirligi cevresel
sorumluluk ve sosyal adaletle dengeleyen bir sUrdurulebilirlik
gundeminin ilerletilmesini desteklemektedir.

Surdurulebilirlik girisiminin arka plan verileri, cevrim i¢i anketler ve
paydaslarla yapilan gérusmeler araciligiyla toplanmistir. 68
katilimcidan %12’'si ENCO calisani degildir. Geri bildirimlerde, calisan
haklari, mevzuata uyum ile etik ve seffaf yonetim konulari ENCO'nun
surdurulebilirlik calismalari acisindan oncelikli alanlar olarak éne
cikmistir. Gelistirilmesi gereken alanlar arasinda ise atik yonetimi,
calisan haklari ve musteri memnuniyeti yer almistir.
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Onceliklendirme Analizi Sonuglarn

ENCO'nun dnceliklendirme analizi, GRI ve SASB cerceveleriyle uyumlu
bir arastirma sureci ve bes Kilit paydas grubunu kapsayan anket
¢alismasiyla yurutulmuastur. Analiz sonucunda cevresel, sosyal ve
yonetisim boyutlarinda 23 strdurulebilirlik konusu tanimlanmis ve bu
konular paydaslar icin dnem ile ENCO’'nun faaliyetleri Uzerindeki etkisi

eksenlerinde dnceliklendirilmistir. 2024 raporlama déneminde
ENCO’'nun faaliyet yapisinda, deger zincirinde ve paydas
beklentilerinde dnceliklendirme sonugclarini degistirecek nitelikte bir
gelisme yasanmadigindan, bir dnceki donemde yurutulen analizin
sonuglari 2024 yili icin de gegerliligini korumaktadir.

Oncelikli Konular

Oncelik Sirasi - SUrdurUlebilirlik Konusu - Boyut

1 Calisan Haklari Sosyal 2 Mevzuata Uyum Cevresel 3 Etik ve Seffaf Yonetim Yonetisim
4 Bilgi GUvenligi Yonetisim 5 Cevresel, Sosyal ve Ekonomik  Yonetisim 6  Mdusteri Memnuniyeti Yonetisim
Risklerin Yonetimi

7 Marka Degeri Yonetisim 8 Yolsuzlukla MUcadele Yonetisim 9 Atk Yonetimi Cevresel
10 Su Yonetimi Cevresel 11 Ar-Ge ve inovasyon Yonetisim 12 Kapsayicilik ve Esitlik Sosyal
13 Kaliteli EGitim Sosyal 14 Yerel Ekonomiye Katki Sosyal 15 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal

Projelerine Yatirrm

16 Dijitallesme Cevresel 17 Enerji Yonetimi Cevresel 18 s Saghigi ve Glvenligi Sosyal
19 Yetenek ve Kariyer Yonetimi Sosyal 20 Tesis ve Depo Yonetimi Sosyal 21 Kaynak Yonetimi Cevresel
22  Emisyon Yonetimi Cevresel 23 Rota Optimizasyonu Cevresel
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KURUMSAL YONETISIM

Yonetisim

ENCO'nun surdurulebilirlik calismalari, seffaflik ve aciklik ilkeleri
dogrultusunda yurutulmekte; cevreye ve tum paydaslara fayda
saglamayi hedeflemektedir. Gerekli yetkinliklerle donatiimis Yonetim
Kurulu, tum surecleri periyodik olarak izlemekte, olasi riskleri
belirlemekte ve kurumsal sorumluluklarin ihlali ya da suistimal
iddialarina karsi alinacak aksiyonlari kararlastirmaktadir. Guclu bir
kurumsal yonetim anlayisiyla hareket eden ENCO, strdurulebilir bir
gelecek yaratma vizyonunu benimsemekte ve kuresel krizlerden
dogabilecek risklere karsi dayanikliligini guvence altina almaktadir.
Sirket stratejisinin yol gosterici ilkeleri niteliginde olan politikalar;
sorumlu buUyume, gelisim, dénusum ve surdurulebilir deger yaratimini
desteklemektedir.

HMSILTI GORSEL\\- YAPAY ZEKRA ILE URETDi

ENCO, surdurulebilirlik yonetimini acik, anlasilir ve seffaf bir temelde
yapilandiriimis politikalarla yarutmeye kararhdir. Bu politikalar, tum
paydaslarin erisimine acgik olacak sekilde sirketin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Yonetim Kurulu, sUrdurulebilirlik performansina iliskin gelismeleri
Sardurulebilirlik Komitesi'nin duzenli raporlamalari araciligiyla takip
etmektedir. Calisanlar ve diger paydaslar tarafindan iletilen kritik
nitelikteki konular, is Saghigi ve Guvenligi Kurulu, tesis bazli glvenlik
komiteleri, calisan anketleri ve ¢ikis mulakatlari Gzerinden
toplanmakta; Surdurulebilirlik Komitesi kanaliyla Yonetim Kurulu'na
aktarilmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Yapisi

Kurumsal yonetimin organizasyonel sureclerin etkin kontrolinde
oynadigi rolun bilincinde olan ENCO, paydaslariyla olan iliskilerinde
hesap verebilirlik, adillik ve seffaflik ilkelerine buyUk 6nem vermekte ve
bu dogrultuda yapilandirilmis bir yonetim cercevesi uygulamaktadir.
Uc Ust duzey yoneticiden olusan Yonetim Kurulu, tam sUreclerin
bastan sona etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak Uzere duzenli
olarak toplanmaktadir. Surdurulebilirlik faaliyetleri ise, Strec ve Sistem
Gelistirme Direktoru ile Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi liderliginde
yurutulen ve farkl departman temsilcilerinden olusan Surdurulebilirlik
Komitesi tarafindan koordine edilmektedir.

Yénetim Kurulu, tum is sureclerinin surdurulebilirlik stratejisiyle
uyumlu olmasini glvence altina almakta; Surdurulebilirlik Komitesi de
dahil olmak Uzere ilgili tum yapilarin denetiminden sorumlu
bulunmaktadir. Kurumsal ydonetim, guclu ve etkin karar alma

is Yapis Bicimimiz

ENCO olarak, kurulusumuzdan bu yana faaliyetlerimizin temelini
olusturan gugclu bir amaca hizmet ediyoruz. Kuresel tedarik
zincirlerinin giderek daha karmasik bir hale geldigi bu ¢agda, ulusal ve
uluslararasi operasyonlari musteri odakli ¢cdézumlerle destekleyen,
surdurulebilirlik ve inovasyon ilkeleriyle guclendirilmis kalici bir is
ortagl olmayi misyon ediniyoruz. Amacimiz; musterilerimize
surdurulebilir, sorumlu ve Ustlin sonuclar sunarak, gezegenimizi daha
verimli bir sekilde birbirine baglayan bir sistem araciligiyla yasam
kalitesini artirmaktir.

sureclerini destekleyen uygulama, strec ve politikalar aracihgiyla iyi is
yapis biciminin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda ENCQO, is sureglerinin kesintisiz yurutulmesini saglamak
Uzere, surecleri acik sekilde tanimlayan politikalar gelistirmistir. Bu
yaklasim sayesinde iklim degisikligi, insan haklari, calisma kosullari,
guclu yonetisim ve etik konular sirketin vizyonuna ve operasyonlarina
surdurulebilirlik odaginda entegre edilmektedir.

Sarduarualebilirlik Komitesi; Finans, idari isler, Muhasebe, insan
Kaynaklari, Yonetim Sistemleri, iletisim ile Karayolu, Havayolu ve
Denizyolu Operasyonlari birimlerinin temsilcilerinden olusmakta ve
Sureg ve Sistem Gelistirme Muduru ile Yonetim Kurulu Baskan Vekili
liderliginde galismaktadir. Bu yapi, surdurulebilirlik konularinin tim
operasyonel fonksiyonlara yayillmasini saglamaktadir.

ENCO, kuresel olcekte uctan uca lojistik hizmetler sunarak,
musterilerinin tUm operasyonel sUreclerini guvenle ydnetmesini
saglayan bir ¢6zum ortagi olarak éne ¢cikmaktadir. Depolamadan
tasima organizasyonuna, dagitimdan karmasik tedarik zinciri
codzUmlerine kadar sundugumuz kapsamli hizmetler sayesinde,
musterilerimizin tasima sureclerine dair tum kaygilarini ortadan
kaldiriyor ve onlarin asil islerine odaklanmalarina olanak taniyoruz.
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is modelimiz; deniz, hava ve kara tasimacihdi alanlarinda dis kaynakli
taslyici firmalarla esnek ve cevik bir yapi Uzerinden yurutulmektedir.
Bu varliga dayali olmayan (asset-light) strateji sayesinde, pazar
dinamiklerine ve musteri ihtiyaclarina hizla uyum saglayabiliyor;
hizmetlerimizi daha maliyet etkin, zamaninda ve cevre dostu bicimde
sunabiliyoruz.

Operasyonel sureklilik risklerine karsi ENCO bunyesinde bir acil eylem
plani uygulanmaktadir. Planin yUrUttlmesinden Hava, Kara, ithalat ve
ihracat departmanlari ile ilgili ydnetim kademesi sorumludur. Risklerin

Is Etigi Yaklasimimiz

ENCO'nun is etigi politikalari, yolsuzluk, risvet ve zorla elde etme gibi
uygulamalara karsi siki dnlemler alinmasini zorunlu kilar; tim
calisanlar ve is ortaklarinin ilgili yasal dizenlemelere tam uyum
gostermesi beklenir. Sirket, yasal kayitlarin dogru ve guvenli bir sekilde
tutulmasini saglar, mali sorumluluklarini yerine getirir ve vergi
kacakciligindan kesinlikle kacinir.

Gizli bilgilerin korunmasi, adil rekabetin desteklenmesi ve ¢ikar
catismalarinin 6nlenmesi temel ilkeler arasinda yer alir. Calisanlarin,
sirket onayi olmadan dis ticari faaliyetlerde bulunmasi yasaktir.

Yolsuzluk, Santaj ve Rusvet Politikasi
Finansal Sorumluluk

ihracat Kontrolleri ve Ekonomik Yaptirimlar

tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesi, Entegre Yonetim
Sistemi kapsaminda yayimlanan Risk Yonetimi Proseduru ile bu
prosedure bagl gdsterge paneli Uzerinden yurutulmektedir.

ENCO olarak muUsterilerimizin operasyonlarini kolaylastiran pazarlara
ve hizmet alanlarina yatirim yapmaya, Uguncu taraf lojistik deger
zincirimizi bdyutmeye kararliyiz. Sadece gunumuz pazar ihtiyaclarini
karsilayan degdil, ayni zamanda surdurulebilir bir gelecegi hedefleyen
lojistik cozUmleriyle sektore yon vermeye devam edecegdiz.

Kullanilan tum Urun ve yazilimlarin orijinal ve yasal olmasi, fikri
mulkiyet haklarina saygi gosterilmesi esastir.

ihracat kontrolleri ve ekonomik yaptirimlara tam uyum gosterilir.
Ayrica, dogdal afetler veya teror gibi kriz durumlarinda calisanlari ve
sirket varliklarini korumaya yonelik dnlemler de uygulanmaktadir.

is Etigi Politikasi

Guvenlik
Bilgilerin Korunmasi

Adil Rekabet
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Cikar Catismasi

Fikri Mulkiyet Haklari

Davranis Kurallarimiz

ENCO Davranis Kurallari, tum operasyonlarimizda etik, yasal ve
toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket edilmesini saglamak amaciyla
olusturulmus kapsamli bir cercevedir. Asagida, temel ilkelerimizin bir
Ozetini bulabilirsiniz:

Is Etigi Politikasi, Davranis Kurallari, insan Haklari Politikasi ve Tedarikgi
Davranis Kurallari, ENCO'nun politika taahhutlerini olusturmaktadir.
Bu taahhutler Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmakta, sirketin

Kara Para Aklama

Hassas Bilgilerin Korunmasi

Dijital Veri GUvenligi

Uyum Konularinin Agiklanmasi

Yasalara Uyum

Calisma Kosullari ve insan Haklari

Sahte Parcalar

Bilgi Gizliligi ve Misillemeye Karsi Koruma

internet sitesinde yayimlanmakta ve tedarikcilerden de ayni ilkelere
uyum beyani beklenmektedir. Calisanlar ve dis paydaslar; is Saghigi ve
Guvenligi Kurulu, calisan anketleri, mUsteri geri bildirim surecleri ve
tedarikgi degerlendirme gdérusmeleri araciligiyla tavsiye talep
edebilmekte ve endiselerini iletebilmektedir. iletisim kanallarinin
genisletilmesi kapsaminda kurumsal internet sitesine geri bildirim
kutusu ve etik hatti eklenmesi planlanmaktadir.

Adil Rekabet

Sirket Varliklarinin Kisisel Kullanimi

Politika ihlalleri ve Cezalar

Hediye Verme ve Alma

Kurumsal Degerlerin Korunmasi icin Bireysel Sorumluluklar

Saglik, Guvenlik ve Cevre
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Cikar Catismalarindan Kaginmat

is Ortaklari, Musteriler, Tedarikgciler ve Diger Temsilcilerle
iligkiler

Yolsuzlukla Mucadele

ENCO, seffaflik ve durustluk ilkesine bagli olarak, tum vergi
konularinda sorumlu bir yaklasim benimsemektedir. Yasal surelere
uygun bicimde, dogru tutarda verginin ilgili otoritelere ddenmesi
sirketimizin temel ilkelerindendir. ENCO, vergi kacakg¢iligina, bu tur
faaliyetlerin kolaylastirilmasina veya herhangi bir yolsuzluk bigcimine
kesinlikle tolerans gdstermez. Tum vergi otoriteleriyle acik ve seffaf
iliskiler yUrutmeyi esas alir.

Dunya genelindeki is faaliyetlerimiz kapsaminda, ¢esitli turlerde ve
onemli miktarlarda vergi 6demesi gerceklestiriimekte; kurumlar
vergisi, gumruk vergileri, 6zel tuketim vergileri, damga vergileri,
istihdam vergileri ve daha pek ¢ok ticari vergi, yururlUkteki yasal
duzenlemelere uygun bicimde 6denmektedir. Ayrica, calisanlara ait
vergiler ile katma deger vergisi (KDV), akaryakit ve filo vergileri gibi
dolayli vergiler de toplanarak ilgili kurumlara aktarilmaktadir.

Kurumsal Vatandaslik ve Bagislar

ENCO, kuresel dlcekte gecerli tum vergi kurallarina ve
duzenlemelerine tam uyum saglamayi hedeflemektedir. Vergi ile ilgili
uygulamalarimiz, ticari faaliyetlerimiz ve islemlerimizle (drnegdin satin
alma ve satislar) uyumlu ve orantili sekilde yurutulmektedir. Vergi
mevzuatinin yorumlanmasinda belirsizlik s6z konusu oldugunda,
bagimsiz ve saygin dis danismanlardan gorus alinarak genel kabul
goéren uygulamalar dogrultusunda hareket edilmektedir. 2024 yilinda
dogrulanmis yolsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

ENCO, 2024 yilinda I1ISO 37001 Yolsuzlukla MUcadele Yonetim Sistemi
belgesini almistir. Standardin gerektirdigi politika ve prosedurler
titizlikle uygulanmakta; vergi yukumlulUkleri ve sosyal guvenlik
odemeleri basta olmak Uzere tum yasal sorumluluklar eksiksiz olarak
yerine getirilmektedir. ENCO, bu etik standartlari is yapis biciminin
ayrilmaz bir parcasi haline getirerek yolsuzlukla mucadeleye olan
baglihdgini bir kez daha ortaya koymakta; topluma ve ekonomiye deger
katan surdurulebilir ve sorumlu bir sirket olma vizyonunu
pekistirmektedir.
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Bilgi GUvenligi ve Gizliligin Korunmasi

ENCO, veri gizliligi ve bilgi guvenligini oncelikli is hedeflerinden biri
olarak gdrmekte; bu yaklasimi surdurulebilirlik ve etik operasyonlara
olan baglihginin ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemektedir. ESG
(Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) hedeflerinden biri, mUsterilerimizin,
calisanlarimizin ve gizli bilgilerimizin korunmasini garanti altina alan
guclu bir bilgi guvenligi programi yurutmektir.

Ticari sirlarimizi, operasyonlarimizi, stratejilerimizi, is planlarimizi ve
finansal bilgilerimizi korumak amaciyla ENCO, gizli ve &zel verilerin
guvenligini saglamaya yonelik kapsamli strecler gelistirmistir. MUsteri
ve tedarikgi veri isleme sdzlesmelerimiz, uluslararasi veri aktarimiyla
ilgili guncel mevzuat ve standart s6zlesme hukumlerine uyacak
sekilde revize edilmistir. Ayrica sirket ici veri paylasimiyla ilgili
duzenlemeler, kisisel verilerin islenmesine iliskin en son yasal
guncellemeleri icerecek sekilde yapilandirilmistir.

ENCO'nun Kisisel Veri Koruma Politikasl, yururlukteki veri koruma
yasalarina tam uyum gostermektedir. Bu dogrultuda, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz ve yUklenicilerimizden de ayni gizlilik
yukumluluklerine uymalari beklenmekte ve duzenli olarak
denetlenmektedirler.

Bilgi guvenligi yonetim sistemimiz ISO 27001 sertifikasina sahiptir ve
bu, bilgi guvenligine verdigimiz 6nemin bir gostergesidir.
Belgelendirme sureci kapsaminda Ug¢uncu taraf denetimler duzenli
olarak gerceklestirilmekte, sistematik uyum ve surekli iyilestirme
saglanmaktadir. Bilgi guvenligi sorumluluklarimiz tiGm organizasyon
seviyelerinde onceliklendirilmistir. Guncel teknoloji ve duzenlemeler
dogrultusunda en iyi uygulamalari gunluk operasyonlara entegre
ederek bilgi guvenligi sistemimizi strekli gelistiriyor ve
guclendiriyoruz.

ENCO, hizmet kesintileri ve siber tehditlere karsi fiziksel, yonetsel ve
teknolojik acidan gugclu bir altyapr kurmustur. Bilgi guvenligi
sistemimizin etkinligi duzenli olarak izlenmekte, potansiyel risklerin en
aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Guvenligi Politikamiz her yil glncellenerek bilgi varliklarinin
onem ve risk duzeyleri yeniden degerlendirilir. Bu surekli iyilestirme
dongusu sayesinde yeni guvenlik tehditlerine hizlica yanit verilebilir ve
riskler en aza indirilebilir. ENCO, bu yUksek standartlara bagh kalarak
veri korumasi ve bilgi guvenligi konularinda en Ust dluzeyde gluvence
saglar; boylece sturdurulebilir ve sorumlu bir is anlayisina katki sunar.
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TEMSILI GORSEL - YAPAY ZEKA ILE URETILDI

Bir lojistik sirketi olarak iklim degisikligine, kaynak geri déonusumune ve biyocgesitlilige olumlu katkilarda bulunmak

SKA 3 SKA 7 SKA 9 SKA 12 SKA 13 SKA 14

Cevre Yonetimimiz

ENCO, karayolu tasimaciligi faaliyetlerinde aktif bir arac¢ filosuna sahip
bir lojistik sirketi olarak, karbon emisyonlarimizin buyuk élcude kara
tasimaciligimizdan ve tedarik zincirindeki deniz ve hava yolu
tasimacihigi gibi dolayli operasyonlardan kaynaklandiginin
bilincindedir. Bu dogrultuda, karbonsuzlasma stratejimiz dogrudan ve
dolayl faaliyetlerimizin gcevresel etkisini azaltmaya odaklanmaktadir.
Bu kapsamda asagidaki alanlarda somut adimlar atmaktayiz:

Dusuik Karbonlu Lojistik C6zimlerinin Tesviki

Musterilerimizin tasima kaynakli emisyonlarini azaltmalarina yardimci
olmak amacilyla, genis kapsamli dusuk karbonlu lojistik secenekleri
sunmaktayiz.
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Stratejik Ortakliklarin Kurulmasi

DuUsUk karbonlu hizmetlerin erisilebilirligini artirmak icin
tedarikgilerimizle is birlikleri gelistiriyoruz. Bu is birlikleri, kUresel
tedarik zincirlerinin karbonsuzlasma surecini hizlandirmayi ve dzellikle
kuguk isletmeleri bu donusumde desteklemeyi amaclamaktadir.

Kapsam 1ve Kapsam 2 Emisyonlarinin Azaltilmasi

ENCO olarak temel odak noktamiz, Kapsam 2 emisyonlarini sifirlamak
ve Kapsam 1 emisyonlarini en aza indirmektir. Buna ek olarak, toplam
envanterimizin %69'unu olusturan Kapsam 3 emisyonlarimizi azaltmak
Uzere deger zincirimizle birlikte calismalar yurutmekteyiz.

Cevre ve Enerji YOnetim Sistemi

ENCO, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi uygulamalari ile yalnizca operasyonel ¢cevre koruma
uygulamalarini degil, strdurulebilirligi tim sUreclerine entegre etmeyi

ENCO Lojistik ve Ticaret A.S., surdurulebilirlik ve ¢cevresel sorumluluk
konularinda kararhdir. Sirketin gevre yonetim sistemi, cevresel ayak
izini en aza indirmeyi ve dogal kaynaklari korumayi hedeflemektedir.
Bu politika kapsaminda sera gazi emisyonlarinin proaktif sekilde
azaltilmasi, su kalitesinin iyilestirilmesi, hava kalitesinin korunmasi,
surdurulebilir kaynak kullaniminin tesvik edilmesi, strdurulebilir is
modellerine gecisin saglanmasi ve cevre koruma faaliyetlerinin
onceliklendirilmesi yer almaktadir. ENCO surdurulebilirligi tum
operasyonlarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi
amaclamaktadir.

amaclamaktadir. Bu sistemler, genel ydnetim yapimizin temel
parcalari olup, duzenli olarak Ucuncu taraf bagimsiz denetciler
tarafindan dogrulanmakta ve belgelendirilmektedir.

Surdurulebilirlige Baghhk

Yasal uyumun &tesinde bir yaklasimla hareket ediyor; cevresel etkimizi
kayda deger dlcude azaltmayi ve dusuk karbonlu ekonomiye gecisi
desteklemeyi taahhUt ediyoruz. Musterilerimize sturdurulebilir lojistik
codzUmleri sunarak ve sektorun liderleriyle is birlikleri gelistirerek, daha
yesil ve direncli bir tedarik zinciri icin dnculuk ediyoruz.

Gelecek Perspektifi

ileriye donuk olarak, cevresel girisimlerimizi strekli olarak yenilemeye
ve genisletmeye devam edecegdiz. Surdurulebilirlik alanindaki
liderligimizi korurken, seffaflik ilkesine bagli kalacak, ilerlememizi
aclikca paylasacak ve stratejilerimizi guncel cevre standartlari ile en iyi
uygulamalar dogrultusunda sekillendirecegdiz.

Cevre Yonetim Sistemi
Su Yonetimi

Suya erisim giderek daha fazla tehdit altina girmekte olup, su
kaynaklarinin etkin yonetimi buyuk énem tasimaktadir. ENCO, su
tuketimini azaltma ve mevcut kaynaklari verimli kullanma konusunda
kararlidir. 2022 yilinda, yenilenen ofis binalarinin tuvaletlerinde
sensorld musluklarin kurulmasiyla su verimliligine yonelik dnemli bir
adim atilmistir. 2024 yilinda ENCO, 22.092 metrekup belediye suyu ve
arac yikama islemleri icin yaklasik 550 metrekUp su kullanmistir.
ENCO'nun faaliyetlerinden yalnizca evsel nitelikli atik su olusmaktadir.
Arag yikama islemlerinde herhangi bir kimyasal madde
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kullanilmamakta, temizlik yalnizca basingli su ile ve mUmkun olan en 2024 yih toplam su ¢ekimi 22.642 m3'tur (22.092 m? sebeke suyu + 550
kisa surede gerceklestiriimektedir. Bu uygulama hem su tuketimini m?3 arag yikama suyu). 2023 yilina kiyasla sebeke suyu tuketiminde
hem de atik suyun Kirlilik yakdnua sinirlandirmaktadir. %17,3 azalma saglanmistir.

icme (sebeke) suyu (m3)

26.715
21.196 22.092

2022 2023 2024
Biyogesitlilik

ENCO, TEMA Vakfi ile is birligi yaparak hatira ormanlari olusturmak ve yeniden agaclandirmayi
desteklemek amaciyla 500 fidan dikimi gerceklestirmistir. Ayrica, 2021 yilinda calisan bagliligini ve ekolojik
farkindaligr artirmak amaciyla her ¢alisanin dogum gununde adina bir fidan bagislanan bir program
baslatiimistir. Bu girisim, calisanlarin surdurulebilirlik ve biyocesitlilik konularina baglligini derinlestirir.

Enerji Yonetimi

ENCO Lojistik ve Ticaret A.S. olarak enerji verimliligi politikamiz ve bu sUrecin merkezine alarak, editimler ve farkindalik kampanyalariyla
yonetim sistemimiz, surdurulebilirlige olan baglhhdgimizin temel enerji tasarrufu aliskanliklarini tesvik ediyoruz. Surekli izleme ve
unsurlarindandir. Enerji tiketimini en aza indirmeyi, yenilenebilir degerlendirme surecleriyle enerji performansimizi artirmaya yonelik
enerji kaynaklarina yatirrm yapmayi ve operasyonlarimizin timunde hedefler belirliyor ve bu hedeflere ulasmak icin ¢alisiyoruz. Bu

verimli teknolojiler kullanmayi dnceliklendiriyoruz. Calisan katilimini da girisimler araciligiyla karbon ayak izimizi azaltmayi ve daha temiz, yesil
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bir gelecegde katki sunmayr amaclhyoruz. ENCO'nun ISO 50001
standardina uyumu, surdurulebilirlik ve enerji verimliligi konularindaki
guclu taahhddunu yansitmaktadir. 2022 yilinda bu alanda 6nemli
ilerlemeler kaydeden sirket, cesitli stratejik girisimlerle enerji yonetimi
performansini gelistirmistir:

e Enerji Politikasi Gelistirilmesi: ENCO, enerji performansini artirma
kararliligini acik¢a ortaya koyan resmi bir enerji politikasi
olusturmustur.

e Enerji Tiketimini Azaltmaya Yonelik Projeler: Sirket, enerji
tuketimini azaltmak amaciyla c¢esitli projeleri hayata gecirmistir. Bu
projeler arasinda isi yalitiminin iyilestirilmesi, enerji tasarruflu LED
aydinlatma sistemlerine gecis ve iklimlendirme (HVAC)
sistemlerinin modernizasyonu yer almaktadir.

 Enerji izleme ve Kontrol Sistemleri: Gercek zamanli enerji
tuketimini takip edebilmek amaciyla gelismis izleme ve kontrol
sistemleri kurulmustur.

+ Teknoloji ve inovasyona Yatirim: ENCO, enerji verimliligini artirmak
amaciyla yeni teknolojiler ve yenilik¢i cozUmlere yatirm
yapmaktadir.

2024 Yil Aydinlatma ve Enerji Verimliligi Uygulamalari

ENCO tesislerinde aydinlatma altyapisinin tamami LED armaturlere
donusturulmus olup, sistemler gun isigina duyarli sensérlerle entegre
calismaktadir. Otopark ve islak hacimlerde hareket algilamali

ENERJi GOSTERGELERI

Binalar - Yakit (m3)

aydinlatma kullanilmakta, dis cephe ve reklam aydinlatmalari gun 1sigi
seviyesine bagli olarak otomatik devreye girip kapanmaktadir.
Aydinlatma tasariminda dogal isiktan azami duzeyde yararlaniimasi
esas alinmis; bu uygulamalar sayesinde aydinlatma kaynakl elektrik
tuketiminde tasarruf saglanmistir.

ENCO, ISO 50001 sertifikali bir lojistik sirketi olarak, enerji ydnetimi
alaninda yuruarlukteki tum yasal duzenlemelere titizlikle uymakta ve
bu uyumu ISO 50001 metodolojilerini sistematik olarak uygulayarak
saglamaktadir. Bu cerceve, enerji performansini artirmaya yonelik
teknik ve ydnetsel stratejilerle operasyonlarimizda enerji verimliligini
ve surdurulebilirligi desteklemektedir. Uygulamalarimizi bu kati
standartlarla uyumlu hale getirerek, enerji verimliligi projeleri ve
yenilenebilir enerji cozUmlerinin entegrasyonu yoluyla cevresel
etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Satin alma sureclerimiz, 6zellikle makine ve ekipman seciminde enerji
verimliligi yUksek Urunlere édncelik verecek sekilde titizlikle
tasarlanmistir. Bu stratejik yaklasim, yalnizca strdurulebilirlik
hedeflerimize katki saglamakla kalmamakta, ayni zamanda enerji
tuketimini azaltarak operasyonel maliyetlerimizi de dusurmektedir.
Enerji kullanimlarini ayrintili bicimde takip ettigimiz kapsamli izleme
uygulamalari ile enerji tuketimimize dair iddiali hedefler belirliyor, bu
hedefleri duzenli olarak g6zden gecirerek uzun vadeli cevresel
amaclarimizla uyumlu hale getiriyoruz. Bu uygulamalar, surdurulebilir
bir gelecek insa etme ve dogal kaynaklari gelecek nesiller icin koruma
taahhudUmuzun bir pargasidir.

2022 2023 2024

63.562 87.780 56.683
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ENERJi GOSTERGELERI
Dogalgaz

Elektrik Tuketimi (MWh)
Yenilenebilir Enerji Tuketimi

Yenilenemez Enerji Tuketimi

Elektrik tuketimi (MWh)

4.633,8

2022

2022
63.562

4.633,8

4.633,8

6.680,7

2023

2023
87.780

6.680,7

6.680,7

5.501,17

2024

2024
56.683
5.501,17
0

5.501,17
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Dogalgaz tuketimi (m3)

63.562

2022

2021 yilinda istanbul'daki genel merkezimizin kapsamli bir sekilde
yenilenmesi, enerji verimliligimizi artirma yolunda énemli bir dénim
noktasl olmustur. Bu yenileme kapsaminda, geleneksel aydinlatmalar
enerji tasarruflu LED sistemleriyle degistirilmis ve toplam enerji

tUketimimizde ve buna bagli karbon salimimizda azalma saglanmistir.

Ayrica, merkezi havalandirma ile merkezi isitma-sogutma
sistemlerinin kurulmasi, insan kaynakli enerji israfini en aza indirme
acisindan kritik rol oynamistir.

2024 yil sonu itibariyla gunes enerjisi santrali projesinin yer aldigi
13.500 m?'lik depo alaninin yenilenmesine karar verilmis olup
projelendirme suUreci devam etmektedir. Kurulum takvimi, yenileme

Emisyon Yonetimi

ENCO olarak hizmetlerimiz lojistik sektérunun tamamini kapsamakta
olup, operasyonlarimizin her yonunu gdz énunde bulundurmak bizim
icin buyUk 6nem tasimaktadir. Kapsamli bir yaklasim benimsiyor;

87.780

56.683

2023 2024

projesinin tamamlanmasina bagli olarak glncellenecektir. Bu proje,
yenilenebilir enerji kullanimimizi 6nemli dlgtde artiracak ve
surdurulebilirlik hedeflerimize blyuk katki saglayacaktir. Ayrica
elektrifikasyon ¢alismalarimiz kapsaminda, dort forkliftimizden dgunu
elektrikli modellere donusturduk; bu sayede hem karbon ayak izimizi
azalttik hem de operasyonel verimliligimizi artirdik. Bu girisimler,
ENCO’'nun yalnizca mevcut enerji standartlarina uyum saglamakla
kalmayip, ayni zamanda surdurulebilir lojistik cdzumlerinde dncu olma
stratejisinin temel bilesenlerindendir

kitalar arasi lojistik sureclerden calisanlarimizin gunluk eylemlerine
kadar her detayi titizlikle degerlendiriyoruz. Bu sayede bastan sona
gercekten surdurulebilir politikalari hayata geciriyor ve cevresel
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sorumlulugumuzu ile operasyonel mukemmellik taahhudumuzu deger zincirinden kaynaklanan diger dolayl (Kapsam 3)

-nco pekistiriyoruz. emisyonlardan olusmaktadir. Bu dagilim, varliga dayali olmayan is

: modelimizin dogdal bir sonucudur: cevresel etkimizin buyuk bolumu,
2024 Yih Sera Gazi Envanteri organize ettigimiz tasimacilik hizmetlerinde ortaya cikmaktadir.

icindekiler ENCO'nun 2024 yili kurumsal karbon ayak izi 10.668,0 ton CO-e olarak

YRy (57 (Sl hesaplanmistir. Emisyonlarin %8,6'si dogrudan (Kapsam 1), %22,5'i
satin alinan elektrikten kaynaklanan dolayli (Kapsam 2) ve %69,0'i

RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU . . .

BASKANI MESAJI 2024 sera gazi emisyonlarinin kapsamlara gore dagilimi

SURDURULEBILIRLIK

YAKLASIMIMIZ [ %8,6 e %22,5 %69,0

KURUMSAL YONETIiSIM Kapsam 1 Kapsam 2 (konum bazl) Kapsam 3

CEZECEN 912,6 tCOze 2.398,5 tCOze 7.356,9 tCOze

iNSAN

Tasimacilik ve dagitim faaliyetleri tek basina toplam envanterin %62,4'Unu (6.656,3 tCOse) olusturmaktadir.
Bu nedenle karbonsuzlasma stratejimizin agirlik merkezini, kendi tesislerimizdeki verimlilik calismalarinin

EKLER

yani sira tasima modu tercihleri ve taseron tasiyicilarla yurutulen is birlikleri olusturmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO.e) 2023 2024
Kapsam 1 4.365,4 912,6
Kapsam 2 (konum bazli) 3.093 2.398,5
Kapsam 3 2.798 7.356,9
Toplam Emisyon (Kapsam 1+2+3) 10.256,4 10.668,0

ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu
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Karsilastirilamaz: 2023 <> 2024

2024 yili envanteri guncellenmis bir hesaplama siniri ve GHG ProtokolU kategori yapisi esas alinarak

hazirlanmistir. Kapsam sinirlari ve kategori siniflandirmalari farklilik gosterdiginden iki yila ait kapsam bazli
sonuclar dogrudan karsilastirilabilir degildir; kapsamlar arasindaki degisim gercek bir azaltim ya da artis

olarak yorumlanmamalidir. Bu nedenle 2024, sera gazi hedefleri icin baz yil olarak belirlenmistir.

Emisyon Kaynagi

Sabit yanma (dogalgaz, jenerator)
Hareketli yanma (dizel araglar, forklift)
Kapsam 1 Toplam

Satin alinan elektrik (konum bazl)
Kapsam 2 Toplam

Satin alinan mal ve hizmetler
Sermaye mallari

Yakit ve eneriji ile ilgili faaliyetler (WTT, sebeke kayiplari)
Tasimacilik ve dagitim
Operasyonlardan kaynaklanan atiklar
Calisan ulasimi (personel servisleri)
Kapsam 3 Toplam

TOPLAM

Tablo: 2024 yili sera gazi emisyonlarinin kaynak ve kategori bazinda dagilimi.

Kapsam / Kategori

Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3 — Kategori 1

Kapsam 3 — Kategori 2
Kapsam 3 — Kategori 3
Kapsam 3 — Kategori 4
Kapsam 3 — Kategori 5

Kapsam 3 — Kategori 7

2024 (ton COe)
83,8
828,8
912,6
2.398,5
2.398,5
3,6
2299
4333
6.656,3
13,4
20,5
7.356,9

10.668,0

Pay
%0,8
%7,8
%8,6

%22,5
%22,5
%0,03
%2,2
%4,1
%62,4
%0,1
%0,2
%69,0

%100,0
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2024 emisyonlarinin kaynak ve kategoriye gore dagilimi
® Kapsam1l @ Kapsam 2 Kapsam 3

Tasimacilik ve dagitim Kapsam 3 - Kategori 4

Satin alinan elektrik (konum bazl) Kapsam 2

Hareketli yanma (dizel araglar, forklift) Kapsam 1

Yakit ve eneriji ile ilgili faaliyetler (WTT, sebeke kayiplari) Kapsam 3 - Kategori
3

Sermaye mallarl Kapsam 3 - Kategori 2

Sabit yanma (dogalgaz, jenerator) Kapsam 1

Calisan ulasimi (personel servisleri) Kapsam 3 - Kategori 7
Operasyonlardan kaynaklanan atiklar Kapsam 3 - Kategori 5

Satin alinan mal ve hizmetler Kapsam 3 - Kategori 1

6.656,3 (%62,4)
I 2.398,5 (%22,5)
D 828,8 (%7,8)
)

433,3 (%4,1)

229,9 (%2,2)
83,8 (%0,8)
20,5 (%0,2)
13,4 (%0,1)
3,6 (%0,03)

tCOze

Kalemlerin toplami 10.668,1; tabloda toplam 10.668,0 (yuvarlama farki; degerler tablodaki gibidir).

Lojistik sektéru ve ENCO, ihracat ve ithalat yapan markalarin emisyon
hedeflerine ulasmalarinda kritik bir rol Ustlenmektedir. Sektdrin
gelecegini etkileyecek en dnemli konulardan biri karbon
vergilendirmesidir. ENCO, kisa, orta ve uzun vadeli karbon azaltim
planlari dogrultusunda Euro 7 motorlara gegis yatirimlari, tasimacilik
guzergahlarinda elektrikli ara¢ kullaniminin artirilmasi ve ¢evre dostu
yakitlarin takibi ile benimsenmesine yonelik adimlar atarak gelecekte
zorunlu hale gelecek karbon sinirlamalarina simdiden uyum saglama
konusunda proaktif bir yaklasim sergilemektedir.

ENCO'nun surdurulebilirlige olan baghligl, somut azaltim hedefleri ve
cevresel sorumluluk bilinciyle ortaya koydugu 6nleyici tedbirlerle
acikca gorulmektedir. Bu yaklasim, sirketin hem cevresel liderlik
anlayisini hem de sorumlu is yapis bicimini yansitmaktadir.

Tasima Modu Bazinda Emisyon Yogunlugu

Tasima modlarinin emisyon yogunluklari arasindaki fark,
karbonsuzlasma stratejimizin en 6nemli kaldiracini ortaya
koymaktadir. Havayolu tasimaciligi toplam ton-kilometrenin yalnizca
%4,3'UNU olusturmasina ragmen tasimacilik kaynakli emisyonlarin
%45,0'In1 Uretmektedir. Buna karsilik denizyolu, ton-kilometrenin
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%78,5'ini tasimasina ragmen emisyonlarin yalnizca %12,9'undan
sorumludur. Denizyolu tasimaciligi, ton-kilometre basina havayoluna
kiyasla yaklasik 64 kat daha dusuk emisyon Uretmektedir.

Tasima Modu Tasima isi (tkm)
Karayolu 11.632.958
Denizyolu 52.935.024
Havayolu 2.896.885
Toplam 67.464.867

Tablo: 2024 yili tasima modu bazinda emisyon yogunlugu (Kapsam 3 -

Tasima moduna gore emisyon yogunlugu (2024)
Havayolu
Karayolu

Denizyolu

Emisyon (tCO.e)
2.801,2

858,1

2.997,0

6.656,3

Kategori 4).

Yogdunluk (g CO,e/tkm)
240,8

16,2

1.034,5

98,7

Emisyon Payi
%42,1
%12,9
%45,0

%100,0

1.034,5
240,8

16,2

g CO2e/tkm
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Tasima isi ve emisyon payi (2024)

Tasima isi (tkm) payl @ Emisyon payi

%42,1
Karayolu
%17,2*
%'78,5*
Denizyolu o
%12,9
%45,0
Havayolu o
G 50 100 %

*Tasima isi paylari tablodaki tkm degerlerinin toplama (67.464.867 tkm) boliunmesiyle hesaplandi; havayolu (%4,3) ve denizyolu (%78,5) paylari metinde de

gecer.

Hesaplama Metodolojisi

Emisyon hesaplamalarinda kullanilan carpanlar IPCC, DEFRA ve US
EPA gibi yetkin kurumlarin verilerine dayanmaktadir. Kapsam 2 enerji
tuketimine iliskin emisyon faktoérleri ise T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi'nin 2024 yili verilerine gore belirlenmistir. TUm hesaplamalar,
GHG Protokolu ve ISO 14064 standartlari dogrultusunda
gerceklestirilmis olup, uluslararasi kabul gormus yontemlerle uyumlu
sekilde hazirlanmistir. Envanter kapsamina dahil edilen gazlar: CO,,
CH. ve N>O. Tum sonuglar ton CO, esdegeri (tCOe) cinsinden
sunulmaktadir. Konsolidasyon yaklasimi operasyonel kontrol olarak
esas alinmistir.

Emisyon faktoru kaynaklari: Kapsam 1icin IPCC; Kapsam 2 icin T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi elektrik sebekesi emisyon faktéru
(0,436 kg CO,e/kWh); Kapsam 3 kapsamindaki satin alma kalemleri
icin US EPA harcama bazl faktorler, tasimacilik ve atik kalemleri icin
DEFRA faktorleri kullaniimistir. Harcama bazli hesaplamalarda 2024
yili ortalama kuru (1 USD = 32,70 TL) esas alinmistir.

Kapsam 2 emisyonlari konum bazli (location-based) ydontemle
hesaplanmistir. 2024 yilinda yenilenebilir enerji tedariki veya I-REC
sertifikasl bulunmadigindan piyasa bazli (market-based) deger konum
bazli dedere esittir.

Biyojenik CO, emisyonu: ENCO'nun 2024 yili faaliyetlerinde biyokutle
kaynakli yakit kullanimi bulunmadigindan biyojenik CO, emisyonu
raporlanmamaktadir.
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Filo YOnetimi

ENCO, genis kamyon filosuyla kara tasimaciligi alanindaki
uzmanhgiyla taninan uluslararasi bir lojistik sirketidir. Surdurulebilirlik
stratejimizin temel bilesenlerinden biri, operasyonel verimliligi
artirmak ve cevresel etkilerimizi azaltmak amaciyla rota
optimizasyonunun uygulanmasidir.

Gelismis rota optimizasyon teknolojilerini kullanarak, filomuzun kat
ettigi mesafeyi ve yakit tuiketimini en aza indiriyoruz. Bu yaklasim
yalnizca operasyonel maliyetleri dustrmekle kalmiyor, ayni zamanda
karbon emisyonlarini da 6nemli dlgtde azaltarak cevresel sorumluluk
taahhudumuzu guglendiriyor.

Rota optimizasyon sistemimiz; trafik durumu, yol kalitesi ve teslimat
programlari gibi ¢esitli faktorleri dikkate alarak en verimli
guzergahlarin secilmesini sagliyor. Boylece hem zamaninda
teslimatlar gerceklestiriliyor hem de musteri memnuniyeti artarken
karbon ayak izi azaltiliyor. Bu ¢calismalar araciligiyla ENCO,
surdurulebilirlige ve lojistik operasyonlarinda surekli iyilestirmeye olan
bagligini ortaya koymaktadir. Yenilik¢i cozumleri benimseyen proaktif
yaklasimimiz, sektor liderligimizi pekistirirken strdurulebilir bir
gelecek yaratma kararhligimizi da yansitmaktadir.

Konu
Euro 5 dizel kamyon sayisi

Euro 6 dizel kamyon sayisi

Yesil Filo

2019 yilinda ENCO, cevresel surdurulebilirlik adina dnemli bir adim
atarak filosunu Euro 6 dizel araglara donUstUrmuastdr. Bu donusum,
lojistik operasyonlarimizda emisyonlari azaltma ve yakit verimliligini
artirma taahhudumuzun bir gostergesidir. Euro 6 standardi, dizel
motorlardan kaynaklanan azot oksit (NOXx) ve partikil madde (PM)
emisyonlarini buyUk 6l¢cude azaltmayi hedefleyen, dunya genelinde en
katl emisyon dlUzenlemelerinden biridir.

Filo donUsumumuz simdiden etkileyici sonuclar vermistir. Euro 6
teknolojisinin benimsenmesiyle filomuzun azot oksit ve partikul
madde emisyonlarini dnemli 6lcude azalttik ve hizmet verdigimiz
topluluklarda hava kalitesinin iyilestirilmesine katki sagladik. Bu
degisim, ENCO'nun yesil filo girisiminin bir parcasi olarak, araclarimizi
cevre dostu teknolojilerle strekli olarak modernize etme hedefimizin
bir yansimasidir.

Surdurulebilir lojistigi desteklemek ve daha temiz, saglikli bir cevreye
katkida bulunmak amaciyla filomuzu surekli gelistirmeye kararliyiz. Bu
cabalar, ENCO'nun lojistik sektérunde daha yesil uygulamalara
onculuk etme ve gevresel sorumlulukta yuksek bir standart belirleme
konusundaki kararliigini acikgca ortaya koymaktadir.

Yatirim oncesi Yatirim sonrasi
75 0

0 75
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Euro 7 Regulasyonuna Uyum

Avrupa Birligi sinirlari icinde faaliyet gdsteren sorumlu bir lojistik
hizmet saglayicisi olarak, ENCO ve Almanya merkezli kardes sirketi
Grassl, cevresel standartlar ve yasal duzenlemelerle tam uyum
saglama konusundaki kararlihdgini surdirmektedir. Avrupa Konseyi
tarafindan kabul edilen Euro 7 regulasyonu, arag emisyonlarinin
azaltilmasi ve hava kalitesinin iyilestirilmesi yonunde atilan onemli bir
adimdir. Bu duzenleme, egzoz emisyonlarinin yani sira fren partikulleri,
lastik asinmalari ve batarya dayaniklihdi gibi unsurlara iliskin daha siki
standartlar getirmektedir.

ENCO, bu regllasyonun otomotiv sektdérunu daha sdrddrulebilir
uygulamalara yonlendirmedeki kritik rolUnu kabul etmektedir. Euro 7
standartlari, azot protoksit (N.O) ve partikul madde (PM10) dahil olmak
Uzere cesitli kirleticiler icin yeni sinirlar belirlemekte ve araclarin tum
kullanim 6mrU boyunca bu standartlara uygun kalmalarini hedefleyen
kapsaml yukumlulukler getirmektedir. Bu duzenlemeler, araclarin
daha uzun sure cgevre dostu kalmasini saglayarak hava kalitesine
olumlu katki sunmayl amaclamaktadir.

ENCO’nun Euro 7 Uyum Sirecine Yoénelik Eylemleri

2024 yiliitibariyla Avrupa'daki Ureticilerde Euro 7 standardina uygun
araclarin seri Uretimi henuz tam kapasiteye ulasmadigindan, ENCO filo
yenileme faaliyetlerini Euro 6 standardindaki araglarla surdurmektedir.
Euro 7 uyumlu araglarin pazarda yayginlasmasiyla birlikte filo yenileme
plani buna gore guncellenecektir.

ENCO, d6numuzdeki yillarda farkli ara¢ kategorilerini ve ekipmanlari
etkileyecek olan Euro 7 regulasyonuna hazirlik surecini proaktif bir
yaklasimla yurutmektedir. Bu kapsamda odaklandigimiz temel alanlar

sunlardir:

Filo Yenileme ve Bakim Surecgleri

¢ Egzoz Emisyonlari: Filomuzun NOx ve PM10 gibi kirleticiler icin
getirilen yeni sinir degerlerini karsilamasi icin gerekli donusim ve
iyilestirmeler planlanmaktadir. Euro 7 uyumlu araclar pazarda
yayginlastikca filomuz kademeli olarak yenilenecektir.

¢ Fren ve Lastik Emisyonlari: Fren ve lastik kaynakli emisyonlarin
azaltilmasi amaciyla, dustk emisyonlu fren sistemleri ve partikul
olusumunu minimuma indiren lastik teknolojileri
degerlendirilmektedir.

is Birlikleri ve Gelecege Yénelik Hazirliklar

ENCO, cevresel mevzuatlara tam uyum saglamak ve surekli iyilesmeyi
desteklemek amaciyla tedarikgileri, is ortaklari ve tum paydaslariyla
yakin is birligi icinde calismaktadir. Bu sUrecte, duzenli egitimler
gerceklestiriimekte, yeni yasal gelismeler yakindan takip edilmekte ve
yesil teknolojilere yonelik yatirimlar artirilmaktadir.

Euro 7 regulasyonuna uyum saglamak, ENCO'nun surdurulebilirlik
stratejisinin temel unsurlarindan biridir. Bu standartlara uygunluk
yalnizca yasal yukumlulUklerin yerine getirilmesini degil, ayni
zamanda daha temiz ve sorumlu lojistik operasyonlarinin tesvik
edilmesini de hedeflemektedir.

ENCO, regulasyonun uygulama takvimini yakindan takip ederek
stratejilerini guncellemekte ve tam uyum saglamak icin gerekli tum
onlemleri almaktadir. Bu cabalar, sirketimizin cevresel sorumluluguna
ve surdurulebilir lojistik vizyonuna olan baghliginin bir gostergesidir.
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Atik YOonetimi

ENCO, atik yonetimi konusunda yururlukteki tum yasal duzenlemelere
tam uyum saglayarak faaliyetlerinde gcevresel sorumlulugu esas
almaktadir. Sirketin tesislerinde "ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi"
uygulanmakta olup, bu sistem ISO 14001 standardinin gereklilikleri
dikkate alinarak kurulmus ve tum ilgili yasal ve diger yukumlultkler
eksiksiz bir sekilde yerine getirilmektedir. Sistem, kurulusun faaliyet
kapsami ve olcegine uygun olarak yapilandirilmis ve belgelendirilmis
olup, cevresel ydnetimin butuncul sekilde yurutdlmesini
saglamaktadir.

ENCO, atiklarini dongusel ekonomi yaklasimi dogrultusunda
yonetmektedir. Filo bakim ve onarim faaliyetlerinden ¢ikan arag¢
parcalari hurda olarak degerlendirilmekte ve geri kazanima
yonlendirilmektedir. 2024 yili itibariyla atiklarin tehlikeli ve tehlikesiz
olarak ayri ayri kayit altina alinmasina ydnelik bir siniflandirma sistemi
bulunmamaktadir; bu sistemin kurulmasi Sifir Atik Belgesi calismalari

Dongusel Ekonomi Yaklasimi

ENCO olarak, kuresel dlcekte déngusel ekonomiye gecisin
hizlandirilmasinda kilit bir rol Ustlendigimize inaniyoruz. Bu anlayisla,
atiklarin en aza indirilmesini ve Urun ile hammaddelerin kullanim
dongustnun mumkun oldugunca uzatilmasini hedefliyoruz.

kapsaminda planlanmaktadir. Sirket, cevresel performansini yuksek
standartlarda surddrmek amaciyla Cevre Yonetim Sistemi'ni duzenli
olarak degerlendirmekte ve iyilestirmektedir.

2024 yili taahhutleri kapsaminda ENCO'nun hedefi, “Sifir Atik Belgesi”
almaktir. Sirket, tum tesislerinde “Azalt-Yeniden Kullan-Geri Donustur”
ilkelerini hayata gecirerek surdurulebilirlik taahhudunu
somutlastirmakta ve cevresel etkilerini en aza indirmeyi
amacglamaktadir. Bu proaktif yaklasim, ENCO’'nun surdurulebilir
uygulamalara ve uzun vadeli ekolojik sorumluluga olan baglhligini
aclkca ortaya koymaktadir. Belge alim surecine yonelik olarak atik
toplama ve ayristirma altyapisinin projelendirilmesi planlanmis, gerekli
fiziksel yenilemelerin yapilmasinin ardindan uygulanabilir bir sistemin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

2024 yilinda ENCO’nun faaliyetlerinden kaynaklanan toplam atik
miktari 26,88 ton olarak kayit altina alinmistir. Bu atiklarin
bertarafindan kaynaklanan sera gazi emisyonu 13,4 tCO-e olup
Kapsam 3 — Kategori 5 altinda raporlanmaktadir.

Musterilerimizle yakin is birligi icinde ¢alisarak, onlarin cevresel
hedeflerini ve musteri memnuniyetini gug¢lendiren; ayni zamanda
maliyet avantaji saglayan surdurulebilir cdzumler gelistiriyoruz.

Yuruttugumuz ¢calismalar yalnizca dogrudan cevresel etkilerimizi
azaltmakla kalmamakta, ayni zamanda genis bir etki alaninda olumlu
sonugclar dogurmaktadir. Lojistik operasyonlarimizin etkinlestirilmesi
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—ornedin rota optimizasyonu ve yuk planlamasi gibi— yakit
tUketimini ve sera gazi emisyonlarini azaltarak karbon ayak izinin
kugulmesine katki saglamaktadir. ENCO, tedarik zincirinin her
asamasinda kaynak verimliligini tesvik ederek déngusel ekonomiye
somut katkilarda bulunmaktadir.

Farkli sektorlere hizmet veren guvenilir bir lojistik ¢dzUm ortagi olarak,
ENCO lojistik alanindaki kapsamli tecrtbesi ve surdurulebilirlik
yaklasimi sayesinde sirketlere, Urun ve hizmetlerinin cevresel etkilerini

Ar-Ge ve inovasyon

ENCO, her yil Ar-Ge'ye ayirdidi payi artirarak bu alandaki gelisimini
surdurulebilir kilmayi ve yetkin insan kaynagdini daha verimli sekilde
gelistirmeyi hedeflemektedir. Universiteler ve arastirma merkezleriyle
yurutulen calismalara ve ulusal-uluslararasi arastirma-gelistirme is
birliklerine katilarak mevcut Ar-Ge birikimini ve deneyimini
zenginlestirmeye yonelik yeni planlar olusturmakta ve bu dogrultuda
stratejilerini sekillendirmektedir. Ayrica, Ar-Ge kultUrinu kurum
genelinde yayginlastirarak kurumsal benimsenmesini saglamayi
amaclamaktadir.

Sureg Gelistirme
Simulasyon

Otomasyon ve Mekanik Sistemler

azaltmaya yonelik stratejiler konusunda degerli katkilar
sunabilmektedir. Bazi durumlarda, musterilerimizin operasyonel
sorumluluklarini Ustlenerek; atik azaltimi, enerji verimliligi ve emisyon
kontrolU gibi alanlarda tedarik zinciri sureglerini dogrudan
yonetmekteyiz. Nihai hedefimiz hem kendi operasyonlarimizda hem
de musterilerimizin sureclerinde cevresel etkileri en aza indirmektir.

2024 yil sonu itibarlyla ENCO'nun Ar-Ge faaliyetlerinde gdrev alan
calisan sayisi 6'dir.

ENCO, kurumsal vizyonu dogrultusunda verimliligi artirmak, yeni
hizmetler gelistirmek ve mevcut hizmetlerin kalitesini yUkseltmek
amaciyla surekli sGrec inovasyonunu hayata gecirmeyi
hedeflemektedir.

Optimizasyon

Yazilim Gelistirme

Proje Yonetimi
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Depo Tasarimi ve Modelleme

Ana Projelerimiz

1. Tekstil Lojistiginde Entegre Barkod Sistemi

Turkiye'nin ilk askili tekstil tasimaciligi uygulayicisi olarak
gelistirdigimiz bu proje, kumas rulolarinin depo giris anindan
musteriye sevkine kadar tam izlenebilirlik saglamayi ve arac tipi
atamasini otomatiklestirmeyi hedeflemektedir.

Sistem su sekilde islemektedir: Ureticiden gelen kumas rulolari ton
kodu ve olcu bilgileriyle birlikte teslim alinir, her rulo el terminalleri
aracihgiyla benzersiz bir barkodla etiketlenir ve sinifina goére ayrilmis
depolama alanlarina yerlestirilir. MUsteri siparisi ENCO Portal
Uzerinden girildiginde sistem, Urunlerin olgu ve agirlik bilgilerini
degerlendirerek uygun arag tipini belirlemekte ve yukleme planini
otomatik olarak olusturmaktadir.

Projenin operasyonel kazanimlari depo alaninin daha verimli
kullanilmasi, Urdn kayiplarinin énlenmesi, yukleme surelerinin
kisalmasi ve is glcu maliyetlerinin azalmasidir. Cevresel agidan ise arag
tipi atamasinin dogru yapilmasi, sefer basina yuk doluluk oranini
yUkseltmekte; bu da tasinan ton basina yakit tUketimini ve sera gazi
emisyonunu azaltmaktadir.

2. Lojistik ve Tasimacilik Yonetim Yaziliminin Gelistiriimesi
Bu proje 2024 yilinda tamamlanmistir.
Proje baslatildiginda, kurum icinde gelistirilen Lojistik ve Tasimacilik

Yonetim Yazilmi'nin fiili kullanim orani %5-10 dUzeyindeydi; yazilimin
sundugdu islevlerin yalnizca klicuk bir bolumu gunluk operasyonlarda

kullanilabiliyordu. Projenin amaci, yazilimi ENCO'nun is sureclerinin
tamamini karsilayacak bicimde yeniden yapilandirmak ve kuruma
6zgu ihtiyaclara uyarlamakti.

Gelistirme surecinde Agile, waterfall ve spiral gibi yazilim gelistirme
yasam déngusu metodolojileri bir arada kullaniimis; yazilima su
yetkinlikler kazandiriimistir:

¢ Kurumesal ihtiyaclara uygun yeni is tdrlerinin tanimlanmasi ve
sureclerin uctan uca kontrolu

¢ Stok yonetiminin ve operasyonlarin maliyet ile zaman acisindan
optimizasyonu

¢ Calisan performansinin raporlanmasi, istatistiksel analiz ve
gorsellestirme

¢ Makine 6grenmesi ve yapay zeka uygulamalarina uygun veri
ortaminin olusturulmasi

¢ Kullanici dostu arayuz gelistirilmesi

2024 yil sonu itibariyla proje tamamlanmis ve yazilimin kullanim orani
%100 seviyesine ulasmis olup, ENCO'nun tum operasyon birimlerinde
aktif olarak kullanilir hale gelmistir. Bu donusum, yazim alanindaki
disa bagimhligimizi azaltmis, degisen calisma kosullarina adaptasyon
sUremizi kisaltmis ve operasyonel verilerimizin tek bir platformda
toplanmasini saglamistir. Elde edilen veri altyapisi, surdurulebilirlik
performansimiz acisindan da belirleyicidir: rota ve yuk planlamasinin
veri temelli yardtulmesi, bos kilometrenin ve yakit tUuketiminin
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azaltilmasina dogrudan katki sunmakta; ayrica sera gazi envanterimiz
icin gereken faaliyet verilerinin daha guvenilir bicimde toplanmasini
muUmkun kilmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

ENCO, tedarikgileriyle gerceklestirdigi tum islemlerde ve etkilesimlerde adaleti esas alarak saglikli bir
sektor ekosistemini tesvik etmeye kararlidir. Tedarikgilerini stratejik is ortaklari olarak géren ENCO, bu is
birliklerinde kendi degerlerini ve politikalarini paylasmayi, tedarikgilerin CSY risklerini yonetmelerine
destek olmayi ve bu sUrecte karsilikll bUyumeyi hedeflemektedir.

Konu 2023 2024
Tedarikgi sayisi 237 250
Degerlendirilen tedarikgi sayisi 47 50
Degerlendirilen tedarikgi yuzdesi %20 %20

Riskleri tespit edilen tedarikgi sayisi - -

Enco Tedarik¢i Davranis Kurallari Tedarikgcilerin, tum ilgili yasa ve duzenlemelere uymalari, adil
ENCO, tedarikcileriyle adil ve seffaf bir is birligi ortami olusturmak muamele, ayrimciligin é6nlenmesi ve insan haklarinin korunmasini
saglamalari gerekmektedir. Ayrica guvenli bir calisma ortami

sunmalari, cevre mevzuatina riayet etmeleri ve cevresel etkilerini

amaciyla bir Tedarikg¢i Etik Davranis Kurallari uygulamaktadir. Bu Kod,
tedarikgilerin etik yonetim, insan haklari, is yeri gtvenligi ve ¢evrenin
korunmasi konularindaki sorumluluklarini tanimlar. ENCO, Birlesmis azaltmaya yonelik aktif caba gostermeleri beklenmektedir. Etik
Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari’'ni (SKA) desteklemekte

olup, tedarikgilerinin de bu ilkelere uyumlu hareket etmelerini

davranis cercevesinde, yolsuzluk ve adil olmayan ticaret
uygulamalarindan kacinilmasi zorunludur.

beklemektedir. ENCO, tum tedarikgilerinden Tedarikci Davranis Kurallari’na olan
bagliliklarini beyan etmelerini bekler.

50



enNCO

icindekiler
2024 yilina bir bakis
RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU
BASKANI MESAJI

ENCO HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ

KURUMSAL YONETISIM

GEZEGEN
iNSAN

EKLER

ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu

Etik yonetim

KUresel ve Yerel Yasa ve Yonetmeliklere Uyum
Durustluk ve Yolsuzlukla MUcadele

Gizlilik ve Mahremiyet

Fikri Mulkiyet Haklarinin Korunmasi

Adil islemler

Bilgi Seffafligi

Kisisel Bilgilerin Korunmasi

Is yeri givenligi

isyeri GUvenligi

EnduUstriyel Guvenlik

Guvenlik ve Saglik Egitimi

Makinelerin Guvenlik Bakimi

Acil Durumlar ve Kazalar icin Hazirliklar
Mesleki ve Endustriyel Tehlikeler

Tedarikgilerin GuUvenlik ve Saglik Degerlendirmeleri

insan haklari

insani Davranis

Ayrimcilik Yapmama

Adil Tazminat (Ucretler ve Yan Haklar)

insancil Calisma Saatleri

Cocuklarin ve Kucuklerin isglicinden Korunmasi

Gonulld Calisma

Cevrenin korunmasi

Cevre Kanunu Uyumlulugu
Kaynak Kullaniminin Azaltilmasi
Tehlikeli Madde KontrolU

Atik ve Atiksu Yonetimi

Hava Kirliligi Kontrolu

Urdn Bilesenleri Yonetmeligi

Enerji ve Emisyonlar
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WPEMSILI GORSEL - YAPAY ZEKA ILE URETILDI

Sosyal hedeflerimiz yandaki Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinmna Hedeflerini desteklemektedir

SKA 4 SKA 5 SKA 8 SKA 11

insan Kaynaklari Yaklasimi

ENCO'da calisanlarimiz, basarimizin temelini olusturmakta ve entegre
lojistikte kuresel bir aktdr olma yolculugumuzda ESG hedeflerimizin
merkezinde yer almaktadir. Ogrenmeyi, ekip calismasini ve
inovasyonu 6nemseyen bir calisma ortami olusturmayi; is gucUmuzidn
her bir Gyesinin anlamli katki sunmasini, profesyonel olarak
gelismesini ve etkin liderlikten ilham almasini saglamayi taahhut
ediyoruz.

istihdam sureclerimiz cesitlilik, esitlik ve yerel topluluklara destek
ilkeleriyle uyumlu sekilde kurgulanmakta; insan Haklari Politikamiz ve
Davranis Kurallarimiz cercevesinde yUrUtulmektedir. Zorlu
doénemlerde ve degisen piyasa kosullarinda guvenlik, cesitlilik, calisan
refahi ve toplumsal katilm konularindaki kararhligimizi surdtruyoruz.
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Calisan Profilimiz

enNCO

icindekiler

31 Aralik 2024 itibariyla ENCO'nun toplam ¢alisan sayisi 173'tUr. Calisanlarimizin 165'i TUrkiye'de, 8'i
Almanya'daki kardes sirketimiz Grassl & Co. GmbH bunyesinde goérev yapmaktadir.

2024 yilina bir bakis Lokasyon bazinda ¢alisan dagilimi

RAPOR HAKKINDA

YONETIM KURULU Lokasyon Kadin Erkek Toplam
BASKANI MESAJI .
* ENCO Genel Merkez (Istanbul) 19 132 151
ENCO HAKKINDA )
e N ENCO Izmir 2 7 9
SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMIMIZ istanbul Havalimani Kargo Terminali - 4 4
KURUMSAL YONETISIM ENCO Ankara B 1 1
GEZEGEN
Grassl & Co. GmbH (Almanya) - 8 8
iINSAN
Toplam 21 152 173

EKLER

Calisan ve yonetici kompozisyonu (Genel Merkez)

Gosterge 2024
Toplam ¢alisan sayisi 151
Kadin galisan sayisi 19
Erkek calisan sayisi 132
Toplam yonetici sayisi 10
ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu .. ..
Kadin yonetici sayisi 2
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Gosterge 2024

-
:nco Erkek ydnetici sayisi 8

Yénetim kadrosunda kadin orani %20
icindekiler
2024 yilina bir bakis |§ glicii kompozisyonu
RAPOR HAKKINDA
YONETIM KURULU Calisan grubu Pay
BASKANI MESAJI

Sudrucduler %43
ENCO HAKKINDA
SURDURULEBILIRLIK Ofis ¢alisanlari (operasyon planlama, musteri iliskileri, destek birimleri) %42
YAKLASIMIMIZ Depo, ara¢ bakim ve teknik personel %14
KURUMSAL YONETISIM
GEZEGEN
iNSAN is glici kompozisyonu (Genel Merkez)

® %43 ® %42 %14
Suruculer Ofis calisanlari (operasyon planlama, Depo, ara¢ bakim ve teknik personel

musteri iliskileri, destek birimleri)

*Genel Merkez kadromuz icinde 73 sofér, 9 kademe personeli ve 6 hareket amiri gorev yapmaktadir.
Oranlar yuvarlamadan kaynakli olarak toplamda %99'a karsilik gelmektedir.

ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu
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Calisan Refahi ve Performans Yonetimi

Calisanlarimizin refahini, sosyal ihtiyaclarini ve guvenligini sirket
sorumlulugumuzun temel unsurlari olarak géruyoruz. Calisma
saatlerinin dUzenlenmesi gibi alanlarda iyilestirme projeleri yurutuyor,
ebeveyn izinlerinin yasal dUzenlemelere uygun sekilde kullaniimasini
titizlikle saghyoruz.

Calisanlarimizin sosyal yasamini desteklemek amaciyla tesislerimiz
bunyesinde bir spor kompleksi insa edilmistir. Spor salonu, tenis
kortlari ve ylzme havuzunun yani sira masa tenisi, bilardo ve yesil catili
dinlenme alanlari iceren kompleks, calisanlarimiz ve tesis kullanicilari
tarafindan mesai saatleri icinde ve disinda kullanilabilmektedir.

Sektérimuzun ve operasyonlarimizin dogasi geregi mavi yaka kadin
calisanlar icin istihdam yaratma konusundaki zorluklarin farkindayiz.
Bu nedenle beyaz yaka kadin istihdamini artirmayi 6nceliklerimiz
arasinda goruyoruz.

Calisan baghhgini artirmak ve is gucu devrini azaltmak amaciyla 2023
yilindan itibaren calisan goruslerini toplamaya ydnelik anket
uygulamalari yarutuyoruz. 2024 yili basinda gerceklestirilen ankette
veri toplama sureci tamamlanmis; sonuglarin analizi ve buna dayall

Is Saghdi ve Giivenligi Yonetimi

Lojistik sektorunde faaliyet gosteren bir sirket olarak,
operasyonlarimizda is guvenliginin ve en degerli varligimiz olan
calisanlarimizin sagliginin tasidigi 6nemin farkindayiz. Karayolu

aksiyon plani bir sonraki doneme birakilmistir. Ayrilan personelle
detayl cikis mulakatlari gerceklestiriimekte ve bulgular
dogrultusunda iyilestirici aksiyonlar alinmaktadir. Operasyonlarimizin
temel taslarindan biri olan strtcU kadromuz icin performans
degerlendirme ve prim sistemi gelistirme calismalari
surdurulmektedir.

Ucretlendirme Politikasi

ENCO olarak adil tcretlendirme ve calisan baghligini artirma
konusunda kararliyiz. Ucret skalalarini, gérev tanimlari ve is analizlerine
dayali olarak belirliyor; din, dil, irk veya cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
“esit ise esit Ucret” ilkesini uyguluyoruz. Personel politikamiz, sirketin
basarisina dnemli katki saglayan calisanlarin 6zel olarak takdir
edilmesini de mumkun kilmaktadir.

Calisan devir oranini azaltmak amaciyla, ayrilan personel ile detayl
cikis mulakatlari gergeklestiriyor ve elde edilen bulgular
dogrultusunda iyilestirici aksiyonlar aliyoruz. Ayrica, operasyonlarimizin
temel taslarindan biri olan strlcU kadromuz igin &zel bir prim sistemi
gelistirme calismalarr yurutuyoruz.

tasimacihgl, depolama ve yukleme faaliyetlerinin yogunlukta oldugdu is
modelimizde guvenli calisma kosullarinin saglanmasi, yénetim
onceliklerimizin basinda gelmektedir.
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2024 yilinda bu alandaki yaklasimimizi kurumsal bir yapiya
kavusturduk. ISO 45001 is Saghgi ve Gavenligi Yonetim Sistemi
belgesini almaya hak kazandik. Ayni yil Cevre, Enerji, is Saghgi ve
Guvenligi, Yolsuzlukla MUcadele ve MUsteri Memnuniyeti alanlarini tek
bir Entegre Yonetim Sistemi (EYS) ¢atisi altinda birlestirerek bu
alanlarin ortak bir risk degerlendirme, denetim ve surekli iyilestirme
dongusu Uzerinden ydnetilmesini sagladik.

is sagligi ve glvenligi yaklasimimizin cercevesi iki dokimanla
tanimlanmistir. Risk Yonetimi Politikasi; ilkelerimizi, sorumluluk
dagilimini ve karar alma esaslarini belirler. 2024 yilinda Entegre

Gosterge

iSG egitimi alan calisan sayisi (kisi)

Toplam iSG egitim suresi (saat)

Calisan basina ortalama egitim suresi (saat)
is kazasi sayisi

Kayip gun sayisi

2022, 2023 ve 2024 yillarinda ENCO operasyonlarinda is kazasi ve kayip
gun kaydedilmemistir.

Risk Yonetimi ve Tehlike Tanimlama

Potansiyel risk ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi amaciyla kapsamli bir Risk ve Firsat Degerlendirme
dokUmani hazirlanmistir. Tanimlanan riskler ve bunlara karsi alinan

Yonetim Sistemi kapsaminda yayimlanan Risk Yonetimi Proseduru ise
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi ve
izlenmesine iliskin adimlari duzenler. Her iki dokUman da tum
lokasyonlarimizi ve ¢alisanlarimizi kapsamaktadir.

Calisanlarimizin tespit ettikleri riskleri ve iyilestirme onerilerini
rahatlikla iletebildikleri bir gUvenlik kulturu olusturmayi hedefliyoruz.
2022 yilindan bu yana surdudrulen sifir is kazasi performansimizi
korumak amaciyla élcme, izleme ve iyilestirme calismalarimiza devam
etmekteyiz.

is Saghigi ve Giivenligi Performansimiz

2022 2023 2024
172 163 167
2.500 2.430 2.555
14,5 14,9 153
0 0 0

0 0 0

onlemler, dinamik bir gdsterge paneli Uzerinden izlenmekte ve
duzenli olarak gdzden gecirilmektedir.

Operasyonel sureklilik risklerine karsi bir acil eylem plani
uygulanmaktadir. Planin yUritilmesinden Hava, Kara, ithalat ve
ihracat departmanlariile ilgili ydnetim kademesi sorumludur.
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2024 yilinda risk ve olay bildirimlerinin gelistiriimesine yonelik bir
egitim programi baslatilmistir. Programin odagdi, bildirim verilerinin
kalitesini artirmak ve proaktif risk yonetimi anlayisini kurum geneline
yaymaktir.

is Saghgi Uygulamalari ve Calisan Katilimi

is sagligi ve glvenligi streclerimiz Ortak Saglik ve Glvenlik Birimi
(OSGB) is birligiyle yonetilmektedir. Bir is gUvenligi uzmani ve isyeri
hekimi tesislerimizi dUzenli olarak ziyaret etmekte; periyodik saglik
muayeneleri ve isyeri gozetimleri bu kapsamda yurutulmektedir.

ENCO bunyesinde periyodik olarak toplanan bir is Saghgi ve Gavenligi
Kurulu bulunmaktadir. Kurul toplantilarinda is guvenligi uzmani, isyeri
hekimi ve calisan temsilcileri tarafindan dile getirilen uygunsuzluklar
degerlendirilmekte; gerekli duzeltici ve dnleyici aksiyonlar ivedilikle
hayata gecirilmektedir. Tesis bazli guvenlik komitelerimiz, calisanlarin
guvenlik iyilestirmelerine dogrudan katki sunmasina imkan
tanimaktadir.

Yeni hizmet binamiz; iklimlendirme ve hava kanallari, temiz hava
sistemi, hijyen uygulamalari ve gunluk ofis temizligi yonunden calisan
sagligini gozetecek sekilde yapilandirilmis olup personel servis
tasimacihigi ile desteklenmektedir. Calisanlarimizin fiziksel sagligini
desteklemeye ydnelik spor ve dinlenme olanaklari "Calisan Refahi ve
Baglihgi" bélumunde ayrintili olarak ele alinmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi Egitimleri

2024 yilinda ise yeni baslayan tum personele is saghgi ve guvenligi
egitimi verilmistir. Forklift operatérlerimizin tamami gecgerli operator
belgesine sahip olup, is ekipmani kullaniminda kisisel koruyucu

donanim kullanimi zorunlu tutulmaktadir. Calisanlarimizin sertifikal
mesleki egitim programlarina katilimi desteklenmekte; arag ve surlcu
takibi seyir programi sistemi Uzerinden surekli olarak izlenmektedir.

N2 Mobil Filo Yonetim Sistemi

Uluslararasi operasyonlarimizin genislemesiyle birlikte, 6zellikle kara
tasimacihiginda farkli guvenlik kulturleri ve uygulamalariyla
karsilasilmaktadir. Bu kapsamdaki riskleri azaltmak amaciyla 2022
yilindan itibaren N2 Mobil arag ve surucu takip sistemini
kullanmaktayiz. Sistem, konum takibinin étesinde butuncul bir is
saghgi ve guvenligi araci olarak islev gérmektedir:

e Surucu davranigi izleme: Far kullanimi, emniyet kemeri ve ani
hizlanma gibi kritik guvenlik unsurlari strekli izlenmekte; hiz ve
surus davranislarina yonelik otomatik uyarilar gtvenli srus
aliskanliklarini desteklemektedir.

 iSG analitigi: GunlUk kat edilen kilometre, rélanti stresi, yakit
tuketimi ve calisma saatleri analiz edilerek sturudcu yorgunlugu
yonetilmekte, planli bakimlarla mekanik arizalarin 6ntne
gecilmektedir.

¢ YUk ve ara¢ glvenligi: RFID ile sUrlcu tanima ve hirsizlik tespit
sistemleri filo ve yUk guvenligini artirmaktadir.

¢ Cevresel kontrol: Sicaklik ve nem sensorleri, ilag ve gida gibi hassas
yUklerin uygun kosullarda tasinmasini guvence altina almaktadir.

¢ Proaktif olay yonetimi: Acil servis baglantilari ve anlik uyari
sistemleri, ani durumlarda hizli mudahaleyi mumkun kilmaktadir.

Sistemden elde edilen veriler; ihlal durumlari, gUvensiz davranislar ve

ramak kala olaylara iliskin istatistiksel analizlerde kullaniimaktadir.
Rolanti suresi ve yakit tuketimi verileri ayni zamanda sera gazi
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envanterimizin faaliyet verisi kalitesine katki sunmaktadir.

Calisan Egitim ve Gelisimi

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimi, ENCO'nun uzun vadeli
yetkinlik stratejisinin temelini olusturmaktadir. Hizla degisen sektor
kosullarinda surekli 6grenmenin tasidigr dnem dogrultusunda egitim
faaliyetlerimizi kurumsal bir yapi Uzerinden planlamakta ve
yurutmekteyiz.

Egitim ihtiyaclari, insan Kaynaklari birimi tarafindan departman
yoneticilerinin gdérusleri dogrultusunda yillik olarak belirlenmekte;
planlanan programlarin uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi ayni sureg icinde yurutulmektedir.

2022 yilinda mesleki yeterlilik egitimleri ve gelisim programlarina
yapilan yatinrmin ardindan, egitim faaliyetlerimizin kapsaminin
cesitlendirilerek genisletilmesi hedeflenmektedir. 2024 yilinda
calisanlarimizin sertifikali mesleki egitim programlarina katilimi
desteklenmis; ise yeni baslayan tum personele is saghgdi ve guvenligi
egitimi verilmistir.

Surus Akademisi

2013 yilinda baslatilan ENCO Surus Akademisi, karayolu tasimacihgi
sektorunde nitelikli strdcu ihtiyacini karsilamaya yonelik bir egitim
programidir. Akademi, teorik bilgiyi uygulamali egitimle birlestiren t¢

Filo glvenligi programlarimiz ile kisi/makine ayrimi gibi kaza énleme
odaklr atélye calismalari, hem kendi ¢alisanlarimiz hem de birlikte
calistigimiz tastyicilar icin guvenli calisma kosullarinin olusturulmasina
yonelik uygulamalarimizdir.

haftalik Ucretsiz bir program sunmakta; ileri surus teknikleri, guvenlik
protokolleri, ara¢ bakimi ve lojistik yonetimi konularini kapsamaktadir.

Katilimcilarin sigorta islemleri programin ilk ginunden itibaren ENCO
tarafindan Ustlenilmekte, egitim sUresince tum katilimcilarin
guvencesi saglanmaktadir. Programi basariyla tamamlayan
katilimcilar ENCO filosunda istihdam edilmektedir.

Akademi faaliyetlerine bir sUre ara verilmis olup, programin yeniden
hayata gecirilmesine yonelik calismalar surdurulmektedir. 2024 yili
itibariyla strec aktif olarak yurutulmekte ve basvurular
degerlendiriimektedir. Programin yeniden baslatilmasi, sektore
nitelikli is glcu kazandirma ve sUrlcU mesleginin cazibesini artirma
hedefimiz dogrultusunda planlanmistir.

Ekonomik ve guvenli strus tekniklerinin egitim programinda yer
almasi, akademinin trafik guvenliginin yani sira yakit verimliligi
Uzerinden emisyon performansimiza da katki sunmasini
saglamaktadir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

ENCO, faaliyet gdsterdigi bolgelerde toplumsal kalkinmaya katki sunmayi kurumsal sorumlulugunun bir

parcasl olarak gormektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sponsorluk calismalarimiz gevre, egitim, kultar-

sanat ve surdurulebilir inovasyon alanlarinda yogunlasmaktadir.

Fidan Bagisi

TEMA Vakfi is birligiyle 500 fidan bagislanarak
Sile Hatira Ormani'nin olusturulmasina katki
saglanmis; 2021 yilinda her ¢alisanin dogum
gununde adina fidan bagislanan bir program
baslatiimistir. Girisim, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'ndan iklim
Eylemi (SKA 13) ve Karasal Yasam (SKA15) ile
iliskilidir.

Okul Yenilemeleri

Devlet okullarinin gesitli bolumlerinin
yenilenmesi projelerine katki saglanarak
ogrencilerin daha nitelikli ve guvenli egitim
olanaklarindan yararlanmasi desteklenmistir.

iTU Glines Arabasi Ekibine Destek

2021 yilindan bu yana iTU ZESGAE Glines
Arabasi Takimi'nin lojistik sponsorlugunu
Ustlenmekte; arag kaliplarinin ve ekipmanlarin
yurtici ile yurt disi etkinliklere transferini
saglamaktayiz. 17 yildir uluslararasi
yarismalarda uUlkemizi temsil eden takim
bugulne kadar 23 6dul kazanmis, 2020 yilinda
Belcika'da duzenlenen European Solar
Challenge'da "En Azimli Takim" oduldnu
almustir.

Surus Akademisi

Sektore nitelikli sUrUcU kazandirmayi
hedefleyen Ucretsiz editim programimiz, hem
calisan gelisimi hem toplumsal katki boyutu
tasimaktadir. (Ayrintiicin insan > Calisan
Egitim ve Gelisimi bolumuune bakiniz.)

Anadolu Atesi Dans Toplulugu'na Destek

Toplulugun Turkiye'de gerceklestirdigi
gosterilerin tasima ve depolama
sponsorlugunu Ustlenerek kultUr-sanat
faaliyetlerinin lojistik sureclerini
desteklemekteyiz.
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Kisaltmalar

ADR

COze
DEFRA

EPA

ESG / CSY
ETGB

EYS

FIATA

GHG

GRI

TEMSLL I GORSE L™

Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi
Karbondioksit esdegeri

Birlesik Krallik Cevre, Gida ve Kirsal isler Bakanhgi

Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

Elektronik Ticaret GUmruk Beyannamesi

Entegre Yonetim Sistemi

Uluslararasi Tasima isleri Organizatoérleri Dernekleri Federasyonu

Sera gazi (Greenhouse Gas)

Global Reporting Initiative (Kuresel Raporlama Girisimi)

YAPAY ZEKA ILE URETILDI
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GWP
HVAC
IATA
IPCC
I-REC
isG
IS0
Kapsam 1/2/3
KDV
LEED
NOx
0SGB
PM
SASB
SKA
TEU
tkm
WTT
YYS

Kuresel Isinma Potansiyeli

Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme

Uluslararasi Hava Tasimacihgi Birligi
HukUmetlerarasi iklim Degisikligi Paneli

Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi

is Sagligi ve Guvenligi

Uluslararasi Standardizasyon Orgutu

GHG ProtokolU’'ne gére dogrudan, enerji dolayli ve diger dolayli sera gazi emisyonlari
Katma Deger Vergisi

Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik sertifikasyonu
Azot oksitler

Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi

Partikudl madde

Surdurulebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu
Suardurulebilir Kalkinmma Amaclari

Yirmi Ayak Esdeger Birimi (konteyner &lcu birimi)
Ton-kilometre

Kuyudan Depoya (Well-to-Tank) yakit dncesi emisyonlar

Yetkilendirilmis Yukumlu Sertifikasi
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Performans Gostergeleri

ENCO CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Gostergeler
TOPLAM ENERJi TUKETIMI
Binalar - Yakit (m3)

Dogalgaz

Diger

Jenerator (Dizel) (bin litre)
Arac - Yakit (bin litre)

Dizel Yakit (bin litre)

Gaz

Elektrik Tuketimi (MWh)
Yenilenebilir Enerji TUketimi
Yenilenemez Enerji Tuketimi
GHG EMISYON GOSTERGELERI
Kapsam 1 Toplam (ton CO2e)
Kapsam 2 Toplam (ton CO2e)
Kapsam 3 Toplam (ton CO2e)

SU GOSTERGELERI

2022

63.562

63.562

5,25

963,4

4.633,8

4.633,8

2023

87.780

87.780

6,42

6,42

1.312,5

6.680,7

6.680,7

4.365,4

3.093,0

2.798,0

2024

56.683

56.683

0,51

310,61

310,61

0

5.501,17

0

5.501,17

912,6

2.398,5

7.356,9
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Cevresel Gostergeler 2022 2023 2024

|
= nco icme Suyu (m3) 21.196 26.715 22.092

Yeralti Suyu (m3) 300 300 300
icindekiler
Toplam Emisyon (Kapsam 1+2+3, ton CO2e) — 10.256,4 10.668,0
2024 yilina bir bakis
Toplam Atik (ton) — — 26,88
RAPOR HAKKINDA
YONETIM KURULU . .
BASKANI MESAJ! ENCO SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
ENCO HAKKINDA
SURDURULEBILIRLIK Calisan Gostergeleri 2022 2023 2024
YAKLASIMIMIZ Toplam Calisan Sayisi 172 163 173
KURUMSAL YONETISIM
Kadin Calisan 28 26 21
GEZEGEN
T Erkek Calisan 144 137 152
EKLER Mavi Yaka Toplam 102 95 94
Mavi Yaka (Kadin) 0 0 1
Mavi Yaka (Erkek) 102 95 93
Beyaz Yaka Toplam 69 68 73
Beyaz Yaka (Kadin) 28 26 20
Beyaz Yaka (Erkek) 41 42 53
Engelli Calisan Toplami 5 4 4
Engelli Calisan (Kadin) 3 2 1
ENCO 2024 Surdurulebilirlik
Raporu .
Engelli Calisan (Erkek) 2 2 3
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Calisan Gostergeleri

Lisans Mezun Orani

Yénetim Kurulu Toplam Uye
Yénetim Kurulu Kadin Uye
Yénetim Kurulu Erkek Uye
Calisan Devir Orani (%)

iISG GOSTERGELERI

is gunu kaybi ile kaza siklik orani
Zaman kayipli kaza sayisi

Kayip gun sayisi

Calisan basina ortalama egitim saati

GRI icerik Endeksi

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1

Uygulanabilir GRI Sektor
Standardi

K %5,2 / E %7

2022

%6

14,5

K %5,5/ E %8

2023

%6

14,9

K %5,8 / E %9

2024

%6

15,3

ENCO Lojistik ve Ticaret A.S., 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2024 dénemi icin bu GRI icerik Endeksi’'nde atif

yapilan bilgileri GRI Standartlarina atifla raporlamistir.

GRI 1: Temel 2021

ENCO’'nun faaliyet gosterdigi tasima isleri organizatorlugu ve lojistik sektoru icin yayimlanmis bir GRI

Sektor Standardi bulunmamaktadir.
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GRI Standardi / Diger
Kaynak

GENEL ACIKLAMALAR

GRI 2: Genel Agiklamalar
2021

Aciklama

2-1 Kurumsal detaylar

2-2 Raporlamaya dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve iletisim noktasi

2-4 Bilgilerin yeniden dtzenlenmesi

2-5 Dis glvence

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isgiler

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

2-10 En Ust yonetisim organinin aday gdsterilmesi ve

sec¢imi
2-11 En Ust yonetisim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetimini gbzetmedeki rolu

Konum

Rapor Hakkinda (s. 6); ENCO Hakkinda (s. 9)

Rapor Hakkinda (s. 6)

Rapor Hakkinda (s. 6)

Rapor Hakkinda (s. 6); Emisyon Yonetimi (s.
39)

Rapor Hakkinda (s. 6)

ENCO Hakkinda (s. 9); is Yapis Bicimimiz (s.
29); Tedarik Zinciri Yonetimi (s. 50)

Calisan Profilimiz (s. 53); Performans
Gostergeleri (s. 62)

Calisan Profilimiz (s. 53)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s. 29);
Surddrulebilirlik Yonetimi (s. 18)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s. 29)

Kurumsal Yonetim Yapisi (s. 29)

Yonetisim (s. 28); SUrdurUlebilirlik Yonetimi

(s.18)

Atlama / Aciklama

Bu rapor bagimsiz dis
guvenceye tabi
tutulmamistir.
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GRI Standardi / Diger
Kaynak

Aciklama

2-13 Etkilerin yonetiminde sorumlulugun devri
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasindaki rolu
2-15 Cikar ¢catismalari

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En Ust ydnetisim organinin kolektif bilgisi

2-18 En Ust yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi
2-19 Ucretlendirme politikalari

2-20 Ucretlendirmenin belirlenme stireci

2-21 Yillik toplam Ucret orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma stratejisi hakkinda beyan

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirilmesi

2-25 Olumsuz etkilerin telafisine yonelik sUregler

2-26 Tavsiye alma ve endise bildirme mekanizmalari

2-27 Yasalara ve dUzenlemelere uyum

Konum

Surddrulebilirlik Yonetimi (s. 18)

Rapor Hakkinda (s. 6)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30)

Yonetisim (s. 28)

Yonetisim (s. 28)

Yénetisim (s. 28)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55)

Yénetim Kurulu Baskani Mesaji (s. 7)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30); Sertifikalarimiz
ve Yonetim Sistemlerimiz (s. 20); insan
Kaynaklari Yaklasimi (s. 52)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30); Tedarik Zinciri
Yonetimi (s. 50

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30); Calisan Refahi
ve Performans Yonetimi (s. 55)

Yolsuzlukla Mucadele (s. 32)

Atlama / Aciklama

Gizli bilgidir.

Gizli bilgidir.

Gizli bilgidir.
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ONCELIKLI KONULAR

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

1. CALISAN HAKLARI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 401: istihdam 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

GRI 407: Orgutlenme
OzgUrlagl 2016

2. MEVZUATA UYUM

Aciklama

2-28 Uyelik birlikleri

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

2-30 Toplu is sozlesmeleri

3-1Oncelikli konulari belirleme slreci

3-2 Oncelikli konular listesi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir orani

401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan haklar

401-3 Ebeveyn izni

406-1 Ayrimcilik vakalari ve dUzeltici aksiyonlar

407-1 OrgUtlenme 6zgUrlagu riski taslyan operasyon ve
tedarikgiler

Konum

Kurumsal Uyelikler (s.16)

Onceliklendirme Analizi (s. 25)

Calisan Refahi ve Performans (s. 55)

Onceliklendirme Analizi (s. 25)

Onceliklendirme Analizi (s. 25)

insan Kaynaklari Yaklasimi (s. 52); Calisan
Refahi ve Performans Yonetimi (s. 55)

Calisan Profilimiz (s. 53)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

Atlama / Aciklama

55)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55); is Etigi Yaklasimimiz (s. 30)

Tedarik Zinciri Yonetimi (s. 50)
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GRI Standardi / Diger Aciklama
Kaynak

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
2021

GRI 2: Genel Agiklamalar 2-27 Yasalara ve duzenlemelere uyum
2021

3. ETIK VE SEFFAF YONETIM

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
2021

GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabete aykiri davranis ve tekelcilik nedeniyle
Davranis 2016 acilan davalar

4. BILGI GUVENLIGI

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

2021

GRI 418: MuUsteri Gizliligi 418-1 MUsteri gizliliginin ihlaline iliskin dogrulanmis
2016 sikayetler

5. CEVRESEL, SOSYAL VE EKONOMIK RISKLERIN YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
2021

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016 ve firsatlar

6. MUSTERI MEMNUNIYETI

GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
2021

201-2 iklim degisikliginin yarattigi finansal etkiler, riskler

Konum Atlama / Aciklama

Yonetisim (s. 28); Sertifikalarimiz ve
Yénetim Sistemlerimiz (s. 20)

Yolsuzlukla Mucadele (s. 32)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30); Davranis
Kurallarimiz (s. 31)

is Etigi Yaklasimimiz (s. 30)

Bilgi Guvenligi ve Gizliligin Korunmasi (s.
33)

Bilgi Guvenligi ve Gizliligin Korunmasi (s.
33)

Yoénetisim (s. 28); is Yapis Bicimimiz (s. 29);
Is Saghg) ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Sertifikalarimiz ve Yonetim Sistemlerimiz (s.
20); surdurulebilirlik Hedeflerimiz (s. 22)
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GRI Standardi / Diger
Kaynak

ENCO oncelikli konu
bildirimi

7. MARKA DEGERI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ENCO o6ncelikli konu
bildirimi

Aciklama

MuUsteri geri bildirim ve sikayet surecleri, 2024 yilinda
belgelendirilen ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi kapsaminda yonetilmekte; geri
bildirimler kayit altina alinmakta, kok neden analizi
yapilmakta ve duzeltici faaliyetler Entegre Yonetim
Sistemi Uzerinden izlenmektedir.

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

1985'ten bu yana surdurulen faaliyetler; IATA ve FIATA
Uyelikleri, WACO agdinin Turkiye'deki tek yetkili acentesi
konumu, YYS ve ISO belgeleri ENCO'nun sektordeki
guvenilirligini ve marka degerini destekleyen
unsurlardir.

8. YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 205: Yolsuzlukla
MuUcadele 2016

9. ATIK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

205-1 Yolsuzluk riskine karsi degerlendirilen
operasyonlar

205-2 Politika ve prosedurler hakkinda iletisim ve egitim

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk vakalari ve alinan
aksiyonlar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Konum

Sertifikalarimiz ve Yonetim Sistemlerimiz (s.

20); surdurulebilirlik Hedeflerimiz (s. 22)

ENCO Hakkinda (s. 9); is Yapis Bicimimiz (s.
29)

ENCO Hakkinda (s. 9); Kurumsal Uyelikler
(s.16); Sertifikalarimiz ve Yonetim
Sistemlerimiz (s. 20)

Yolsuzlukla MUcadele (s. 32)

Yolsuzlukla MUcadele (s. 32)

Yolsuzlukla MUcadele (s. 32)

Yolsuzlukla MUcadele (s. 32)

Atik Yonetimi (s. 47)

Atlama / Aciklama
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GRI 306: Atiklar 2020

10. SU YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 303: Su ve Atiksular
2018

11. AR-GE VE INOVASYON

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ENCO oncelikli konu
bildirimi

Aciklama

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler
306-2 Atikla ilgili dnemli etkilerin yonetimi
306-3 Olusan atik

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atik

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

303-1 Paylasilan kaynak olarak su ile etkilesim

303-2 Su desarjiyla ilgili etkilerin yonetimi

303-3 Su ¢ekimi

303-5 Su tuketimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Ar-Ge faaliyetleri 6 kisilik ekip tarafindan
yurutulmektedir. 2024 yilinda tekstil lojistiginde entegre
barkod sistemi projesi surdurulmus; Lojistik ve
Tasimacilik Yénetim Yazilimi projesi tamamlanarak
kullanim kapasitesi %100 seviyesine ulasmistir.

Konum

Atik Yonetimi (s. 47)

Atk Yonetimi (s. 47)

Atik Yonetimi (s. 47)

Atik Yonetimi (s. 47)

Atik Yonetimi (s. 47)

Cevre Yonetimimiz > Su Yonetimi (s. 35)

Cevre Yonetimimiz > Su Yonetimi (s. 35)

Cevre Yonetimimiz > Su Yonetimi (s. 35)

Cevre Yonetimimiz > Su Yonetimi (s. 35);
Performans Géstergeleri (s. 62)

Cevre Yonetimimiz > Su Yonetimi (s. 35)

Ar-Ge ve inovasyon (s. 48)

Ar-Ge ve inovasyon (s. 48)

Atlama / Aciklama
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12. KAPSAYICILIK VE ESITLIK

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

13. KALITELI EGITIM

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 404 Egitim ve
Ogretim 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi

406-1 Ayrimcilik vakalari ve duzeltici aksiyonlar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari

14. YEREL EKONOMIYE KATKI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

203-1 Altyapli yatirimlari ve desteklenen hizmetler

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler

Konum

insan Kaynaklari Yaklasimi (s. 52); Calisan
Profilimiz (s. 53)

Calisan Profilimiz (s. 53); Performans
Gostergeleri (s. 62)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55)

Is Saglhigi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55);
Calisan Egitim ve Gelisimi (s. 58); Is Saglhigi
ve GUvenligi Yonetimi (s. 55)

Is Saghigi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55);
Calisan Egitim ve Gelisimi (s. 58);
Performans Gostergeleri (s. 62)

Calisan Egitim ve Gelisimi (s. 58); Is Saghg
ve GUvenligi Yonetimi (s. 55)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s. 59); is
Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s. 59)

is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Atlama / Aciklama
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413-1 Yerel topluluk katilimi ve gelisim programlari
iceren operasyonlar

15. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE YATIRIM

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 413: Yerel Topluluklar
2016

16. DIJITALLESME

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ENCO oncelikli konu
bildirimi

17. ENER3JI YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 302: Enerji 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

413-1 Yerel topluluk katilimi ve gelisim programlari
iceren operasyonlar

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Operasyonlarin dijitallestirilmesi; ENCO Portal Uzerinden
siparis yonetimi, el terminalleriyle barkod ve izlenebilirlik
uygulamalari ile N2 Mobil filo yonetim sistemi
araciligiyla yurutulmektedir. Elde edilen veriler
operasyonel verimliligin ve sera gazi envanteri faaliyet
verisi kalitesinin artirilmasinda kullaniimaktadir.

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Enerji tuketiminde azaltim

Konum Atlama / Aciklama

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s. 59)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s. 59)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (s. 59)

Ar-Ge ve inovasyon (s. 48); Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Ar-Ge ve inovasyon (s. 48); Is Saghgi ve
Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Enerji Yonetimi (s. 36)

Enerji Yonetimi (s. 36); Performans
Gostergeleri (s. 62)

Enerji Yonetimi (s. 36)

Enerji Yonetimi (s. 36)
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18. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI

icindekiler GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
2021

2024 yilina bir bakis

RAPOR HAKKINDA GRI 403: Is Saghgi ve 403-1 ISC yonetim sistemi Is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)

Guvenligi 2018

YONETIM KURULU

BASKANI MESAJI 403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
sorusturmasi
ENCO HAKKINDA
SURDURULEBILIRLIK 403-3 is saghigi hizmetleri Is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
YAKLASIMIMIZ 403-4 Calisan katilimi, danisma ve iletisim is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
KURUMSAL YONETiSIM . ‘
403-5 Calisan ISG egitimi Is Sagligi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
GEZEGEN
INSAN 403-6 Calisan sagliginin desteklenmesi is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55);
Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.
EKLER 55)
403-7 is iliskilerinden kaynaklanan etkilerin énlenmesi is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
403-8 ISG ydnetim sistemi kapsamindaki calisanlar is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
403-9 isle ilgili yaralanmalar is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
403-10 isle ilgili saglk sorunlari is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi (s. 55)
19. YETENEK VE KARIYER YONETIMI
GRI 3: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.
2021 55)

ENCO 2024 Surdurulebilirlik . . . .
Raporu GRI 4071 Istihdam 2016 401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devir orani Calisan Profilimiz (s. 53)
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404-2 Calisan becerilerini gelistirme programlari

404-3 DUzenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmeleri

20. TESIS VE DEPO YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

ENCO oncelikli konu
bildirimi

21. KAYNAK YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 301: Malzemeler 2016

22. EMISYON YONETIMI

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

ENCO, bes lokasyonda toplam 45.000 m2 depolama
alani isletmektedir. Tesis yonetimi; ISO 14001 ve ISO
50001 kapsamindaki ¢cevre ve enerji uygulamalari, ISO
45001 kapsamindaki is guvenligi 6nlemleri ve sifir atik
uygulamalariyla butunlesik bicimmde yurutulmektedir.

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

301-1 Agirhik veya hacim bazinda kullanilan malzemeler

301-2 Kullanilan geri dondsturdlmus girdi malzemeleri

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

305-2 Enerji dolayll (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

Konum

Calisan Egitim ve Gelisimi (s. 58)

Calisan Refahi ve Performans Yonetimi (s.

55)

Faaliyet Agimiz (s. 13); Enerji Yonetimi (s.
36); ISG Yénetimi (s. 55)

Faaliyet Agimiz (s. 13); Enerji Yonetimi (s. 36)

Dongusel Ekonomi Yaklasimi (s. 47); Atik
Yonetimi (s. 47

Dongusel Ekonomi Yaklasimi (s. 47)

Dongusel Ekonomi Yaklasimi (s. 47)

Cevre Yonetimimiz (s. 34); Emisyon
Yonetimi (s. 39

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Atlama / Aciklama
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305-3 Diger dolayll (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari
305-4 Sera gazl emisyon yogunlugu
305-5 Sera gazi emisyonlarinda azaltim

305-7 NOx, SOx ve diger 6nemli hava emisyonlari

23. ROTA OPTIMIZASYONU

GRI 3: Oncelikli Konular

2021

ENCO oncelikli konu
bildirimi

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Rota optimizasyonu; trafik durumu, yol kalitesi ve
teslimat programlari dikkate alinarak kat edilen
mesafenin ve yakit tiketiminin azaltilmasi amaciyla
uygulanmakta, N2 Mobil sistemi Uzerinden izlenen
kilometre, rélanti suresi ve yakit verileriyle
desteklenmektedir.

Konum

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Emisyon Yonetimi (s. 39)

Filo Yonetimi (s. 45)

Filo Yonetimi (s. 45)

Filo Yonetimi (s. 45); is Saghgi ve Glvenligi

Yonetimi (s. 55)

Atlama / Aciklama
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